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Apresentacao

A presente Politica Institucional dispée sobre o Procedimento de Apuragéo de Conformidade,
que se configura como um importante mecanismo para que sejam avaliadas possiveis violagoes
as normas internas, tais como regulamentos, politicas, cédigos, programas, diretrizes e
processos de trabalho, bem como as leis aplicaveis.

Este mecanismo possibilitara que a Fundagdo Séo Paulo implemente melhorias e adeque os
processos de trabalho, com foco em integridade, conduta ética, transparéncia e eficiéncia, em
todas as suas areas de atuacdo, uma vez que o procedimento em questdo compreende a
integralidade de suas atividades, abrangendo todos os colaboradores (técnicos administrativos,
docentes, profissionais da area de saude, entre outros) e expandindo-se a situagbes que
envolvam terceiros que tenham relacionamento com a Fundagédo S&o Paulo, suas mantidas ou

unidades suplementares.

As apuracgdes serdo realizadas de forma analitica, imparcial, precisa, rigorosa e independente,
por profissionais do Setor de Integridade, podendo contar, ainda, com pareceres técnicos
elaborados por técnicos/especialistas, como consultores externos ou demais colaboradores da
Instituicdo. Sempre que necessario, serdo aplicadas, pela Mantenedora, medidas disciplinares
ou corretivas para as violagdes identificadas.

Objetivos

O Procedimento de Apuragdo de Conformidade tem como objetivo viabilizar o exame da
conformidade de atividades e condutas correspondentes, promover a averiguacéo de relatos,
possibilitar a analise de possiveis violagées as normas internas e legislagao aplicavel, assim
como avaliar os riscos aos quais a Fundagédo S&o Paulo estd exposta, para que seja possivel
mitiga-los.

As apuracdes irdo contribuir com as atividades de monitoramento, remediagdo, prevengao e
para coibir as condutas que ndo estejam em conformidade com normas e procedimentos, que
possam levar a sangdes legais e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos
reputacionais e/ou de imagem, resultando em risco de comprometimento da integridade da

Fundacgéo Séao Paulo.

Confidencialidade das Informacoes

O Procedimento de Apuracdo de Conformidade é conduzido de forma confidencial e com o
envolvimento apenas dos colaboradores necessarios para a averiguacéo dos fatos.

Os arquivos coletados durante a apuragdo estardo sob a guarda do Setor de Integridade e o
inteiro teor do seu conteldo sera conhecido apenas pelos membros que conduziram o

(procedimento e pela Alta Administragao, a qual o Setor de Integridade esta vinculado.

V)
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Por motivos de sigilo e privacidade dos envolvidos nas apuragdes, nem sempre seréo divulgados
resultados integrais do seu andamento ou das definigées correspondentes.

Descritivo das fases do Procedimento de Apuracdao de Conformidade

I. Conhecimento dos eventos a serem apurados:

O Procedimento de Apuragédo de Conformidade é iniciado com o recebimento de manifestagéao
por meio dos canais de comunicagéo, com o envio de expedientes pela Secretaria Executiva ou
a partir da identificacdo, pelo Setor de Integridade, de situagdes com indicios de n&o
conformidade.

Il. Classificagdo das manifestagcbes e eventos:

Apés o conhecimento dos relatos ou eventos, o caso sera registrado junto ao Setor de
Integridade, dando inicio ao Procedimento de Apuragdo de Conformidade. Neste momento os

casos serao previamente classificados da seguinte forma:
—————e_—_—————__—__—_———____—_—_——

CLASSIFICACAO .
DO IMPACTO ANALISE DA GRAVIDADE

Casos sem impacto financeiro e/ou com indicios de condutas improprias nao

BANS passiveis de comprovacao.

Casos que tenham relevancia financeira / falhas nos processos internos /

MODERADO descumprimento de normas e/ou condutas irregulares.

GRAVE Casos que tenham alta relevancia de impacto financeiro, violag&o as normas
internas e/ou legislagéo aplicavel, possibilidade de risco de imagem.

Tabela: Impacto x Gravidade

A partir da triagem dos casos, em observancia a matriz acima indicada, sera elaborado um Plano
de Apuragéo e um check list, que atuara como guia das atividades apuratdrias.

Durante o andamento do procedimento pode haver a necessidade de revisdo do Plano de
Apuragédo e do check list, adicionando-se novos itens a serem examinados, assim como outra
documentacéo a ser coletada ou a necessidade de novas entrevistas.

Considerando a classificagdo do caso, a sua tramitagdo observara os descritivos abaixo
definidos, cujo fluxo correspondente esta registrado no item VI, pagina 6 (seis) deste
documento. Q‘/
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a) Impacto baixo: serdo coletados os documentos iniciais e realizadas as entrevistas dos
envolvidos, com posterior elaboragéo de Relatério Final e encaminhamento para decisao
da Secretaria Executiva.

b) Impacto moderado e grave: serdo coletados os documentos iniciais, elaborado o
Relatério Preliminar para cientificagdo prévia da Secretaria Executiva, realizadas as
entrevistas com os envolvidos e, se necessario, coletados dados adicionais, seguindo-se
com a elaboragdo do Relatério Final e encaminhamento para decisdo da Secretaria

Executiva.
[Il. Coleta de dados e entrevistas:

Serdo levantados dados e documentos, considerando as informagdes existentes na Fundagao
Sao Paulo, inclusive por meio dos dispositivos e ferramentas da Instituicdo, como registros
gerais, e-mails, computadores, celulares, pendrive e HD externo. Também podem ser realizadas
pesquisas externas, de acordo com as informagdes disponiveis para consulta.

Com a finalidade de esclarecimento dos fatos, também podera ser realizada entrevista com
envolvidos no caso e em atividades associadas ao evento apurado, sempre que necessario.

IV. Avaliacéo e deliberagédo do Setor de Integridade:

As avaliacbes serdo realizadas a partir da documentagéo coletada, dos esclarecimentos
fornecidos em entrevistas e das andlises técnicas correspondentes. As deliberacbes e
recomendacées sempre irdo considerar as normativas internas, especialmente o Programa de
Integridade, o Cédigo de Etica e Conduta e a Politica Anticorrupgéo, bem como a legislagao

aplicavel.
V. Elaboragao dos relatérios do Setor de Integridade para a Alta Administragao:

Serdo elaborados relatérios apresentando os fatos, indicios de ndo conformidade e conclusao
das apuracdes, tendo como base os instrumentos indicados no item anterior, assim como
demais dados relacionados ao contexto do caso. Por meio do Relatério Preliminar sera dada
ciéncia prévia do recebimento dos casos a Secretaria Exectiva e com o envio do Relatério Final
serdo apontadas recomendagdes pertinentes ao caso, encaminhando-se para decisao.

VI. Retorno da Alta Administracdo e condugdo dos encaminhamentos:
Apos andlise dos relatorios pela Secretaria Executiva, com apontamento das deliberagbes e

decisdes acerca do caso, o expediente retornard ao Setor de Integridade, que fara os
encaminhamentos para execugao do que foi definido. e

Cy°
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VII. Fluxo indicativo das fases do Procedimento de Apuragao de Conformidade:
N | Conhecimento:
Inicio Recebimento de
manifestacdes ou Registro do Caso
identificacdo de fatos
passiveis de apuracdo
Classificacdo do
Impacto
Caso encaminhado para
ciéncia prévia da
Secretaria Executiva, em
%\;} razdo da Classificagdo do
l \/‘ l Impacte
| MODERADO ou Relatdrio
Bao GRAVE _" Preliminar ]
~ a
Coleta de dados e |
Entrevistas
v
Avaliacdo e !
deliberacdo do
Setor de Integridade
- -
Relatério Final
Decisdo da Execucdo das
Secretaria Executiva definicGes
i J FIM

Imagem1 — Fases do Procedimento de Apuragéo de Conformidade - PAC

Conducéo do Procedimento de Apuragado de Conformidade

O Setor de Integridade é responsavel pela condugdo do Procedimento de Apuragdo de
Conformidade, realizando a avaliacdo de todos os relatos que forem levados ao conhecimento
do Setor, iniciando o referido Procedimento sempre que se tratar de falha nos processos de
trabalhos, desvios de conduta, casos de suspeita de fraude, suborno e corrupgéo, assim como
possiveis violagdes a normas internas ou externas, com poderes para efetuar o Procedimento
em qualquer area ou departamento da Mantenedora, de suas mantidas ou unidades

suplementares. M
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Os colaboradores do Setor de Integridade deverdo agir de maneria: i) Profissional, com
discricdo, integridade e respeito; ii) Objetiva e com imparcialidade, para que néo exista uma
convicgao prévia e iii) Cética, para que possam ser avaliados diferentes cenarios.

Ao conduzir as apuragdes, o Setor de Integridade podera entender necessaria a manifestagéo
de outras areas da Instituicdo, o que sera sinalizado oportunamente, solicitando-se parecer
conclusivo pelo técnico/especialista da area/matéria em questao. Também podera ser
constatada a adequacéo de ser contratado um profissional externo, com a devida expertise para
o caso que se pretende investigar, conforme a complexidade da apuragdo. Em todas as
atuagdes devem ser observadas as posturas e condutas indicadas acima.

A equipe que conduzird o procedimento teré prazo de 30 (trinta) dias corridos para concluséo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com a necessidade do caso.

Os integrantes da equipe, assim como os técnicos/especialistas, deverdo manifestar, a qualquer
tempo, a existéncia de eventual impedimento para atuar no procedimento, quando houver
alguma possibilidade de conflito de interesses.

Ferramentas do Procedimento de Apuracédo de Conformidade

|. Plano de Apuragao:

O Plano de Apuracdo é elaborado a partir da classificagédo do caso pelo Setor de Integridade,
tendo como fungéo orientar e definir estratégias, para que nao ocorra negligéncia no decorrer da

apuracgao.
No Plano de Apuragéo havera indicagdo dos seguintes pontos:

a) Conteudo da denuncia;

b) Especificagdo da infragéo objeto da denincia, de acordo com as normas internas e com a
legislacao vigente;

c) Classificagdo da manifestagao;

d) Documentagao pertinente a ser avaliada;

e) Lista de pessoas envolvidas;

f) Possiveis cenarios;

g) Questionamentos a serem esclarecidos;

h) Avaliagdo sobre quais colaboradores devem ser entrevistados e sobre o momento da

entrevista com os envolvidos.

[I. Evidéncias: PSR

Para composigdo dos dados que seréo parte do Procedimento de Apuracado de Conformidade, o
Setor de Integridade podera ter acesso a registros, documentos, e-mails e imagens, que séo de

v :
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propriedade da Fundagéo Séo Paulo. Poder3, ainda, realizar pesquisas externas, de acordo com
as informacées disponiveis para acesso e consulta publica.

Os documentos coletados como dados na apuragéo estardo sob guarda do Setor de Integridade
e transitardo para a Secretaria Executiva como arquivo confidencial.

A etapa de entrevista ocorrerd apés a analise dos dados coletados, tendo como objetivo o
esclarecimento de possiveis ndo conformidades. Ademais, as entrevistas serao conduzidas de

forma confidencial e ética.

As entrevistas ocorrerdo na sede da Fundacdo Sao Paulo, devendo tramitar de forma reservada
a solicitagdo de comparecimento dos envolvidos, orientando-se sempre que seja mantida a
confidencialidade e a discricdo, com a finalidade de preservar todos os envolvidos. Seréo
tratados pontualmente os eventuais casos em que possa haver alteracao do local das
entrevistas.

1. Estatisticas:

Para que se possa aferir a aderéncia as normas, especialmente ao Programa de Integridade,
Codigo de Etica e Conduta e Politica Anticorrupgao, semestralmente o Setor de Integridade
elaborara um sumaério com as principais estatisticas referentes as apuragdes, tais como: namero
de dentncias, tipos, resultados e sangdes aplicadas, sem que haja identificacao dos envolvidos.
Sendo assim, sera realizada uma avaliagdo para indicar os pontos de melhorias, possibilitando
ajuste de procedimentos e dos controles internos da Fundagao Séao Paulo.

Recomendacoes

Quando da elaboragdo do Relatério Final do Procedimento de Apuracao de Conformidade, o
Setor de Integridade fard recomendagdes a Secretaria Executiva, dentre as quais poderéo
constar as seguintes medidas:

a) Revisao de Controles Internos, elaboragéo ou regularizacao do Processo de Atividade,
elaboragdo de politicas internas ou regulamentos, bem como indicagdo de outras
adequacdes relacionadas aos trabalhos desenvolvidos e atuagao da Institui¢ao;

b) Arquivamento do caso: considerando a falta de evidéncias;

c) Medida Disciplinar: adverténcia verbal ou escrita, suspensao e desligamento, com ou se

justa causa.

Quando for indicada a aplicacdo de Medida Disciplinar, a Secretaria Executiva da Fundagao Séo
Paulo deliberara em atencéo as disposicdes previstas na legislagéo trabalhista.
Q/D
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Canais de Comunicagao

A Fundacdo Sdo Paulo disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo para reporte de
eventuais irregularidades e denuncias:

SETOR DE INTEGRIDADE OuVIDORIA FUNDAGAO SA0 PAULO
E-mail: integridade@pucsp.br E-mail: ouvidoriafundasp@pucsp.br
Telefones: (11) 3670-3361 Telefone: (11) 3670-3355

Site: http://www.pucsp.br/fundasp/ouvidoria
(possibilidade de denuncia anénima)

A Fundacdo S&o Paulo apoia e encoraja que sejam compartilhados relatos de boa-fé sobre as
preocupacdes acerca de falhas em procedimentos, condutas impréprias, fraudes, violagbes as
normas internas e externas, discriminacdo, assédio, comportamento desrespeitoso/néo
profissional ou quaisquer out;as possiveis violagdes aos valores da Instituigéo.

b 2
Deste modo, a Fundagéo S&o Paulo nao ird aceitar retaliagdes aos colaboradores que de boa-fé
tenham expressado alguma e_f_e'ocupagéo ou sinalizado uma nao conformidade.

Assim, orientamos aos denunciantes de boa-fé, que caso identifiquem qualquer tipo de
retaliacdo, entrem em contato com o Setor de Integridade ou envie uma manifestagcéo pela
Ouvidoria da Fundagéao Sao Paulo.

Disposicdes Finais

Os colaboradores possuem compromisso Institucional em relatar @ Fundacdo S&o Paulo
situagées em que a conformidade possa ser comprometida, comunicando-se qualquer possivel
violagdo de conformidade. A Fundagdo Sao Paulo reforga que todos devem obedecer as leis e
normas internas da Instituicdo. O desconhecimento de uma obrigacdo nédo é defesa contra

desvios de conduta.

E de competéncia do Setor de Integridade a atualizagdo e o aperfeicoamento desta Politica,
tendo a mesma sido submetida e aprovada pela Secretaria Executiva da Fundagédo Sao Paulo’ ,

nesta data.
Séao Paulo, 07 de novembro de 2019

Secretaria Executiva da FundagaoSgo Paulo
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