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FUNDAGAO SAO PAULO

POLITICA DE GESTAO DO CANAL DE ETICA

MENSAGEM INSTITUCIONAL

A Fundacéo Sao Paulo reafirma seu compromisso com a ética, a integridade e a transparéncia, que
orientam suas atividades administrativas, académicas e assistenciais. Alinhada as melhores
praticas nacionais e internacionais de governanca, consolida sua Politica de Gestdo do Canal de
Etica e Integridade como instrumento de promoc&do da cultura da integridade, estabelecendo
mecanismos seguros para o recebimento, tratamento e apuracédo de condutas incompativeis com
seus valores, com respeito aos direitos das partes envolvidas.

1. ESCOPO DO CANAL DE ETICA

O Canal de Etica e Integridade da FUNDASP é um mecanismo institucional destinado a receber e
tratar manifestacbes que possam comprometer a ética, a integridade ou a conformidade da
Fundacdo Sdo Paulo. Garante analise técnica, imparcialidade, respeito as partes envolvidas e a
adocao das medidas institucionais cabiveis.

Seu escopo abrange:

« Manifestacdes de natureza ética e de conduta: assédio moral, assédio sexual, discriminacéo,
mé conduta funcional ou outras praticas contrarias ao Cédigo de Etica e Conduta;

o Manifestacdes de natureza de conformidade: corrupc¢ao, fraude, furto, conflito de interesses
ou falhas em processos e controles internos.

Demandas administrativas rotineiras, duvidas académicas ou questfes alheias a ética e a
conformidade institucional devem ser encaminhadas aos canais competentes.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a Mantenedora, as mantidas e as unidades suplementares, alcangando
funcionarios administrativos, professores, alunos, pacientes, membros do corpo clinico, membros
de oOrgados colegiados, prestadores de servico, fornecedores, parceiros externos e demais
integrantes da comunidade vinculada, nos limites da atuagao institucional e dos marcos normativos
internos.

3. FUNDAMENTAQAO NORMATIVA

Esta politica observa a legislacdo brasileira vigente, incluindo a Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis nas esferas administrativa, civil e penal. Também segue diretrizes da Controladoria-Geral
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da Unido (CGU) e alinha-se as boas praticas internacionais, em especial a nhorma I1ISO 37002 —
Sistema de Gestéo de Denuncias.

No ambito interno, fundamenta-se no Estatuto da Fundacdo S&o Paulo, no Cédigo de Etica e
Conduta, no Programa de Integridade e nos regimentos das mantidas.

4. GOVERNANCA DO CANAL DE ETICA
Canal de Etica da FUNDASP constitui um sistema institucional integrado, composto por:

a) Plataforma externa independente (Contato Seguro): responsavel por receber e registrar os
relatos de forma segura, confidencial e imparcial, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

b) Setor de Etica e Integridade: responsavel pela triagem, anélise de admissibilidade, conducéo da
apuracao técnica, monitoramento, comunicacao e capacitacao;

c) Assessorias Técnicas: sempre que necessario, o Setor de Etica e Integridade podera recorrer a
profissionais ou instancias técnicas internas ou externas, preservada a confidencialidade das
informacdes e o principio da necessidade;

d) Diretoria Executiva: instancia competente para deliberacdo final sobre as medidas a serem
adotadas, com base nas evidéncias coletadas.

Essa composicdo garante a independéncia na recepcéo dos relatos, a especializacdo técnica na
andlise e a legitimidade institucional nas decisées. O Canal de Etica, portanto, ndo se restringe a
ferramenta tecnoldgica, mas configura-se como um mecanismo de governanca da integridade,
assegurando o tratamento adequado das manifestacdes recebidas.

5. DA APURACAO DE MANIFESTAQC)ES DE ETICA E CONFORMIDADE

A apuracéo trata-se de um procedimento interno da organizacdo, com objetivo de esclarecer
situagdes, coletar evidéncias, ouvir envolvidos e recomendar providéncias. Sera conduzida como
procedimento corporativo de fact-finding, consistente na coleta estruturada de informagdes
relevantes, por meio de entrevistas, analise documental e demais diligéncias necessérias.

A apuracdo tem escopo limitado a verificagdo de fatos relevantes a ética, integridade e
conformidade, sendo conduzida por meio de entrevistas, analise de documentos, dados e outras
diligéncias necessarias ao esclarecimento dos relatos. O procedimento observa principios de
confidencialidade, protecdo contra retaliacdo e assegura a oportunidade de manifestacdo das

pessoas diretamente envolvidas. Sua finalidade € estabelecer uma base fatica consistente e
confiavel para subsidiar as decisdes institucionais.
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O fluxo compreende as seguintes etapas:
a) Registro do relato: via portal externo gerido por empresa independente;
b) Triagem e admissibilidade: analise preliminar conforme critérios previstos no item 5.2;

c) Andlise técnica: coleta de dados por meio de entrevistas e documentos, com posterior confronto
das evidéncias com 0s normativos internos e previsoes legais;

d) Encaminhamentos institucionais: adocao, implementacdo e monitoramento de medidas
corretivas, disciplinares ou de melhoria organizacional decorrentes da analise técnica.

O procedimento de apuracéo devera ser concluido no prazo de até 30 dias, prorrogavel por igual
periodo, em casos justificados.

Ressalta-se que este procedimento possui natureza administrativa-institucional, ndo se
equiparando a processo administrativo disciplinar ou judicial.

E vedada qualquer forma de intimidacédo, ameaca ou represélia contra aqueles que, de boa-fé,
realizem relatos ou colaborem com apuracdes. A pratica de retaliacdo constitui violacdo grave as
normas institucionais e ensejard medidas disciplinares, trabalhistas, académicas ou contratuais,
conforme o caso.

Considera-se relato de boa-fé aquele apresentado pela pessoa afetada, com transparéncia, sem
dolo, ma-fé ou intencdo de causar dano e que represente preocupacao legitima com a integridade
institucional.

5.1 DO REGISTRO E ENVIO DE RELATOS AO CANAL DE ETICA

O Canal de Etica da FUNDASP conta com o Portal operado por empresa externa independente
(Contato Seguro), que esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Trata-se de um canal
seguro, confidencial e imparcial para o recebimento de manifestacbes relativas a condutas
potencialmente incompativeis com 0s marcos éticos e legais da instituicao.

Conforme previsto na legislacdo e nas boas praticas de integridade, o Canal admite o envio de
manifestagbes anbnimas. Ressalta-se, contudo, que a auséncia de identificagdo pode inviabilizar
ou limitar a profundidade da apuracéo e a efetividade das medidas institucionais, especialmente em
casos que envolvam responsabilizacao individual. Aléem disso, 0 anonimato restringe a aplicacéo
plena da protecdo contra retaliacdo, uma vez que ndo ha como assegurar medidas especificas de
resguardo ao manifestante nao identificado.
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Observados os limites de confidencialidade, podera ser fornecido retorno ao manifestante sobre a
conclusao do tratamento da manifestacdo, de forma resumida e ndo detalhada.

5.2. ADMISSIBILIDADE DAS MANIFESTACOES
Todas as manifestacfes recebidas serdo submetidas a triagem inicial e analise de admissibilidade,
considerando os seguintes critérios:

a) Verossimilhanca das alegacdes, com indicacdo de fato determinado e descricdo objetiva da
conduta ou situacéao relatada,;

b) Indicacdo minima de contexto (local, tempo, partes envolvidas);
c) Competéncia do Canal para tratamento da matéria;
d) Potencial violacdo a normativos internos ou legais;
e) Possibilidade de atuacéo institucional para apuracéo e resposta.

Como parte integrante da analise de admissibilidade, sempre que necessario, o Setor de Etica e
Integridade podera realizar diligéncias preliminares voltadas a verificacdo da consisténcia e da
suficiéncia das informacdes apresentadas. Essas diligéncias tém carater restrito a fase de
admissibilidade e destinam-se a verificar a consisténcia necessaria para embasar a decisdo de
instauracao da apuracao formal.

Manifestaces genéricas, descontextualizadas ou sem fato identificavel poderéo ser consideradas
inadmissiveis, sem prejuizo de solicitagdo de complementacdo ao(a) manifestante, quando
identificado(a). O prazo de complementacdo sera de 05 dias. Decorrido o prazo sem
complementacdo, a manifestacao sera considerada inapta e arquivada.

A descricédo clara dos fatos e a identificagcdo do(a) manifestante aumentam significativamente a
viabilidade da apuracdo; a auséncia desses elementos podera comprometer o aprofundamento da
apuracao e, em situacdes excepcionais, inviabilizar sua continuidade.

5.3 ANALISE TECNICA

A andlise técnica corresponde a etapa central do procedimento interno, conduzida pelo Setor de
Etica e Integridade. Trata-se de um processo corporativo de fact-finding, que consiste na verificacéo
estruturada dos fatos e a formacéao de um conjunto de evidéncias internas solidas, aptas a subsidiar
as deliberacdes institucionais.

www.fundasp.org.br



Rua Joao Ramalho, 182 - Perdizes
Sao Paulo/SP « CEP 05008-000
Fone: (11) 3670-3333

FUNDAGAO SAO PAULO

Nessa fase, séo realizadas:
a) Entrevistas com os(as) envolvidos(as) e eventuais testemunhas;
b) Exame de documentos, registros eletronicos, imagens e demais evidéncias relevantes;

c) Cruzamento de informacfes e dados, com verificacdo de consisténcia e plausibilidade, para
consolidacéo da concluséo técnica.

As entrevistas e reuniées conduzidas pelo Setor de Etica e Integridade tém carater institucional e
sigiloso, restritas as pessoas diretamente relacionadas aos fatos. Nessas ocasifes, Ssao
apresentadas apenas as informacdes necessarias para compreensao e apuracao, desprovidas de
juizo de valor, sempre com preservacao da confidencialidade.

O objetivo é assegurar a escuta das partes envolvidas e permitir que contribuam com
esclarecimentos, informac¢des adicionais ou outros elementos relevantes a analise técnica.

N&o é admitida a participacao de representantes legais, sindicatos, associacdes ou terceiros, a fim
de proteger a confidencialidade, os dados sensiveis e a integridade das pessoas envolvidas.

A coleta de evidéncias podera incluir, de forma proporcional e fundamentada, documentos
institucionais, registros eletrénicos, logs de sistemas, imagens, comunicacdes realizadas em meios
corporativos e demais fontes internas compativeis com o objeto da apuracéo.

Todos os materiais coletados permanecem sob guarda institucional, com acesso restrito ao Setor
de Etica e Integridade, sendo utilizados exclusivamente para subsidiar a andlise técnica e
arquivados conforme regras de retencédo documental da Fundacéo.

As conclusdes da andlise técnica, registradas em sintese de interna, resultam da avaliacdo da
consisténcia entre os elementos apurados, as evidéncias coletadas e os normativos internos de
ética, integridade e conformidade, bem como, quando aplicavel, da legislacdo vigente, de modo a
fundamentar as recomendacdes institucionais, tendo, portanto, carater restrito a Diretoria Executiva
como instancia deliberativa.

O procedimento possui natureza administrativa-institucional, orientado pela integridade e pela
conformidade, ndo se confundindo com processo administrativo disciplinar ou judicial e nao

substituindo investigagdes oficiais conduzidas por 6rgaos publicos.

O tratamento das informacdes observa integralmente a legislacao aplicavel, em especial a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), assegurando que dados pessoais e sensiveis
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sejam utilizados apenas na extensdo necessaria para a apuracdo e com ado¢cdo de medidas de
seguranca e restricdo de acesso.

5.4 DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS

A deliberacdo da Diretoria Executiva observara a natureza, a gravidade, o impacto e as
circunstancias dos elementos apurados, assegurando proporcionalidade e coeréncia institucional,
incluindo, mas néo se limitando a:

a) Adverténcia formal, com registro nos assentamentos funcionais ou académicos;

b) Suspenséo disciplinar, por prazo determinado, observado o limite de 30 dias previsto na CLT e
0s normativos internos da Fundacdo Sao Paulo.

* Esta suspenséao constitui sancdo administrativa, distinta das medidas cautelares previstas na
secdo 5.5 desta politica;

c) Desligamento ou rescisdo contratual, com ou sem justa causa, conforme a legislacéo vigente e
as normas internas;

d) Encaminhamento a 6rgaos externos competentes, quando os fatos apurados caracterizarem
ilicitos civeis, administrativos ou penais;

e) Revisdo de politicas, processos internos ou controles, sempre que a conduta estiver associada
a falhas sistémicas ou lacunas institucionais;

f) No caso de prestadores de servi¢os, parceiros ou terceirizados, comunicacao formal a empresa
contratante ou gestora, aplicacéo de restricbes de acesso ou desvinculagao das atividades junto
a Fundacao Sé&o Paulo, bem como rescisao contratual, quando cabivel, conforme previsto nos
instrumentos juridicos e na legislacdo aplicavel.

As medidas seréo deliberadas pela Diretoria Executiva, com base nas evidéncias coletadas durante
a instruc&o do procedimento, respeitando-se o procedimento interno. O Setor de Etica e Integridade
sera responsavel por monitorar a implementacdo das medidas determinadas e reportar eventual
necessidade de ajustes ou refor¢co de controles.

5.5. MEDIDAS CAUTELARES

Durante a apuracao, poderdo ser adotadas medidas cautelares de carater preventivo, com a
finalidade de assegurar a integridade do ambiente institucional, proteger as partes envolvidas,
resguardar a eficacia do procedimento e, quando aplicavel, evitar o risco de perda ou adulteracao
de informacdes relevantes.
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Essas medidas ndo configuram sancdo, ndao implicam presuncéo de culpa e terdo sempre carater
necessario, proporcional e temporario, para preservar os envolvidos e o ambiente Institucional.

Entre as providéncias possiveis, estao:
a) Afastamento temporario de funcdes ou atividades sensiveis;
b) Restricdes de acesso a sistemas, informacfes ou ambientes institucionais;

c) Adocédo de ajustes organizacionais destinados a prevenir interferéncias indevidas ou riscos a
integridade da apuracéao;

d) Recolhimento de equipamentos institucionais;
e) Outras medidas identificadas de acordo com a necessidade.

A aplicacdo das medidas cautelares dependera de deliberacdo da Diretoria Executiva, mediante
recomendacdo técnica do Setor de Etica e Integridade, e, quando aplicavel, sera periodicamente
reavaliada, cessando tao logo deixem de existir os fundamentos que a justificaram.

5.6 MONITORAMENTO

Além do acompanhamento individual de cada caso, o Setor de Etica e Integridade consolidara,
semestralmente, relatério gerencial com indicadores quantitativos e qualitativos sobre o
funcionamento do Canal de Etica (volume de relatos, admissibilidade, prazos médios, reincidéncias,
melhorias implantadas). O relatério serd encaminhado a Diretoria Executiva.

6. COMUNICACAO E CAPACITACAO

Para fortalecer a cultura de integridade e ampliar a efetividade desta politica, a Fundacdo Séao Paulo
promovera acdes permanentes de sensibilizacdo e formagéo, incluindo campanhas educativas e
treinamentos de liderancas sobre condutas éticas, conformidade e mecanismos de apuracdo bem
como divulgacdo de materiais explicativos sobre o Canal de Etica, seus fluxos, garantias e boas
praticas.

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica integra o Programa de Integridade da Fundacéo Sao Paulo, aplicando-se de forma
transversal as mantidas e unidades suplementares, e entra em vigor na data de sua publicacéao
institucional.
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A revisdo podera ocorrer a qualguer tempo, por iniciativa da Fundacdo ou mediante recomendacéao
técnica do Setor de Etica e Integridade, especialmente em razdo de alteracdes na legislacéo, nos
normativos internos ou nos procedimentos vinculados ao Canal de Etica e Integridade.

Os casos omissos serdo analisados pelo Setor de Etica e Integridade, com deliberacéo final da
Diretoria Executiva.

O Canal de Etica e Integridade n&o substitui os canais administrativos, académicos ou funcionais
regulares existentes na Fundacdo Sao Paulo. Questdes relativas a procedimentos académicos,
administrativos, trabalhistas, assistenciais ou de atendimento a clientes/pacientes devem ser
encaminhadas as instancias proprias de gestdao. O Canal deve ser utilizado exclusivamente para
as situacoes previstas nesta Politica.

Esta versdo substitui integralmente diretrizes anteriores sobre a matéria e consolida, de forma
sistematizada, os principios e procedimentos relativos a apuracédo interna no ambito da Fundacéo
Séo Paulo e de suas mantidas.

Sao Paulo, 23 de setembro de 2025

Diretoria Executiva da Fundac¢édo Sao Paulo
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