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Mensagem

da Secretaria Executiva

Ao longo de 75 anos de historia, a Fundacao
Sao Paulo segue os objetivos previstos em seu
Estatuto, mantendo seu carater social, filantrépico
e de desenvolvimento da solidariedade. O ano de
2020, entretanto, mostrou-se desafiador, em razao
da crise sanitaria ocasionada pela Covid-19, que
agravou o cenario social e economico de paises
de todo o mundo. Mesmo diante dessa crise, a
FUNDASP continuou exercendo as suas atividades,
obedecendo as determinagoes de autoridades
publicas.

Em razado da pandemia, suspendeu as atividades
administrativas presenciais, garantindo o trabalho
remoto a todos os funcionarios administrativos,
assim como a gestores, docentes e alunos das
Instituicoes de Ensino Mantidas. Por sua natureza
social, nao adotou as medidas governamentais
referente a suspensao de contrato trabalho ou
redugdo de jornada de trabalho, garantindo a
remuneracao integral de seus funcionarios.

Os atendimentos na area da saude continuaram
a ser oferecidos pela Divisao de Educagao e
Disturbios da Comunicacao — DERDIC, unidade
voltada ao trabalho com pessoas surdas, ainda que
com a capacidade de atendimento reduzida, e pelo
Hospital Santa Lucinda, que teve mais de 87% de
suas atividades voltadas ao SUS.

A FUNDASP garantiu, por intermédio de suas
Instituicdes de Ensino Mantidas, o acesso de
centenas de jovens a educacgao superior lhes
concedendo bolsas de estudo integrais e parciais
com recursos proprios, de cunho filantrépico.
Foram distribuidas 84 bolsas da educagao basica,
2.111 bolsas de graduagao, sendo investidos RS
64.975.830,00 em bolsas de estudo. Além disso, os
investimentos em agdes sociais foram mantidos,
sendo destinados R$15.775.582,00 para a sua
realizagao.

A pandemia ocasionada pela Covid-19 evidenciou
a necessidade de medidas para o enfrentamento
do desemprego, da falta de acesso a saude, a
tecnologia e a equipamentos por uma parte da
populagao. Consciente desse cenario, a FUNDASP
concedeu 957 cestas basicas a estudantes
bolsistas, em substituicdo a bolsa alimentagao
fornecida a estudantes, tendo em vista o

fechamento dos restaurantes universitarios instalados
nos campi das mantidas. Foram investidos R$881.174,00
nesse programa emergencial.

Além da distribuicao de cestas basicas, foi criado o
programa para empréstimo de computadores e concessao
de pacote de dados para acesso a internet aos estudantes
bolsistas, possibilitando 0 acesso remoto para a realizagcao
de seus cursos. Nesse programa, a FUNDASP investiu
R$329.259,00 em locagdo de equipamentos, que foram
emprestados a 346 estudantes, e R$6.586,00 na comprade
pacotes de dados, beneficiando 127 estudantes bolsistas.

Na parte administrativa, funcionarios que nao dispunham
de equipamento para acesso remoto, por VPN (Rede Virtual
Privada), utilizaram equipamentos fornecidos pela area da
tecnologia da FUNDASR, sem prejuizo para a realizagao de
suas atividades.

Na retomada das atividades presenciais, de acordo com
as fases previstas no Plano Sao Paulo, do governo do
estado, a Secretaria Executiva da FUNDASP criou grupo de
trabalho para a retomada presencial, ancorado nos pilares
infraestrutura, legislacao e pessoas. Multidisciplinar, o
grupoteve aparticipagao de profissionais do Departamento
de Infraestrutura e Plano Diretor, da Consultoria Juridica e
da Divisao de Recursos Humanos, para orientar todas as
acoes relacionadas aos protocolos de retorno ao trabalho
e as atividades presenciais das areas administrativas e
académicas da Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo (PUC-SP) e do Centro Universitario Assungao
(UNIFAI).

Os Conselhos da FUNDASP e a Secretaria Executiva
desempenharam suas atividades realizando reunides
e expedindo documentos decorrentes das decisoes
estabelecidas pela gestao superior. Foram expedidos mais
de 25 atos, entre eles anomeacgao dos reitores e pro-reitores
da PUC-SP e do UNIFAI, para o quadriénio 2020-2024, e a
aprovacgao do Regimento Geral dessas instituigoes.

No ambito externo, a FUNDASP obteve deferimento dos
processos de renovagao de sua condigao de entidade
filantrépica pelo MEC/SERES, garantindo-lhe o CEBAS para
o continuo exercicio de sua fungao social.

Ao apresentar este Relatdrio de Atividades, a Fundagao Sao
Paulo demonstra o seu desempenho no exercicio de 2020,
reafirmando o compromisso de sua gestao e buscando
estratégias para o enfrentamento dos desafios futuros, que
certamente virao.

Joao Julio Farias Junior
José Rodolpho Perazzolo

Secretarios Executivos da Fundagao Sao Paulo
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Perfil Organizacional

A Fundacao Sao Paulo - FUNDASP, pessoa
juridica de direito privado, instituida em 10
de outubro 1945, é uma entidade sem fins
lucrativos, reconhecida como de utilidade
publica efilantrépica, portadora do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social,
que atua, por intermédio de suas mantidas,
nas areas de educagao, saude e assisténcia
social, tendo, ainda, o carater cultural e de
pesquisa cientifica.

Comprometida com a transformagao social,
a FUNDASP é Mantenedora da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo e do
Centro Universitario Assungao. Por meio
de suas mantidas, propoe-se a atuar nos
segmentos da educacgao, da saude,do amparo
e do desenvolvimento social, por meio de
programas e atividades especificas que se
coadunam com valores voltados a justica e
a dignidade humana, conforme disposto no
artigo 7° de seu Estatuto Social.

OBJETIVOS

Sao objetivos da Fundacao Sao Paulo, de
acordo com o disposto no Art. 7° de seu
Estatuto Social:

= manter e dirigir a Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, com as unidades a
ela incorporadas a critério do seu Conselho
Superior;

= dirigir outras organizacoes de carater
cultural, social e filantropico, educacional
e de pesquisa cientifica, a critério do seu
Conselho Superior;

= promover 0 ensino superior, € em outros
niveis, em todas as suas modalidades,
inclusive nas areas profissional e
tecnoldgica, estimulando a investigagao, a
pesquisa cientifica e a extensao de servigos
a Comunidade;

= contribuir para a formacao de uma cultura
superior adaptada a realidade brasileira e
informada pelos principios da fé catolica,
para o desenvolvimento da solidariedade
entre as democracias, especialmente no
campo cultural e social, em defesa da
civilizagao crista.



Governanca

O modelo de governanca corporativa da
Fundacao Sao Paulo esta fundamentado nos
principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, economicidade, transparéncia e
eficiéncia, nos termos do art. 7° do Estatuto
da FUNDASP. Seu principal objetivo é viabilizar
a atuacao da Instituicao e de suas Mantidas
de maneira responsavel e sustentavel, com
integral respeito a legislagao e aos normativos
internos, especialmente os Estatutos da
FUNDASP, bem como Estatuto e Regimento
Interno de suas mantidas, a PUC-SP e o
UNIFAL.

A Fundacao Sao Paulo cumpre sua
missao  aplicando  integralmente  os
recursos arrecadados em sua finalidade,
nao remunerando dirigentes e prestando
relevantes servicos a sociedade em suas
areas de atuacao.

Como entidade fundacional, a Fundagao Sao
Paulo presta contas de suas atividades ao
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
— Curadoria de Fundagdes e ¢é auditada
anualmente por uma auditoria externa e
independente, nos termos da lei.

A Fundagao Sao Paulo é administrada por
um Conselho Superior e um Conselho de
Assessoria em Administracao de Finangas
que, no desempenho de suas fungoes, sao
apoiados por um Conselho Consultivo, um
Conselho Fiscal e uma Secretaria Executiva,
a qual exerce, por meio dos Secretarios
Executivos, os poderes que lhes foram
delegados pelo Presidente do Conselho
Superior da Fundagao Sao Paulo, atualmente
o Cardeal Odilo Pedro Scherer, Arcebispo
Metropolitano de Sao Paulo.

A Fundagcao Sao Paulo tem como
compromisso a busca de praticas inovadoras
que lhe permite implantar e aperfeigcoar a
sua gestao e seus processos de trabalho
com foco na integridade, na conduta ética,
na transparéncia e eficiéencia em todas as
suas areas de atuacao. Mantém um Setor
de Integridade e uma Ouvidoria, canais de
comunicagao que estabelecem relagao entre
a Instituicao e suas mantidas.




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Conselho Superior é o 6rgao maximo de
deliberagao e administragao da Fundagao
Sao Paulo, constituido pelo Arcebispo
Metropolitano de Sao Paulo, pelos Bispos
Auxiliares da Arquidiocese de Sao Paulo e o
Reitor da PUC-SP, sua mantida. Os membros
tém periodo de mandato correspondente ao
de investidura em seus cargos

O Conselho de Assessoria em Administragao
e Finangcas é o¢rgao de assessoria da
FUNDASP e do Conselho Superior, tendo
por competéncia colaborar na elaboragao
do planejamento da organizagao financeira
e administrativa da Instituicdo. E composto
pelo Presidente do Conselho Superior,
seu presidente nato, e por seis membros
escolhidos pelo presidente.

Compoe ainda a estrutura administrativa
o Conselho Fiscal, 6érgao de fiscalizagcao
financeira e contabil, composto por trés
membros, e o Conselho Consultivo, 6rgao
de consulta e aconselhamento aos demais
conselhos da Fundacdo Sao Paulo. E
composto pelo Presidente do Conselho
Superior, seu presidente nato, o Reitor da
mantida PUC-SP e por cinco membros
escolhidos pelo presidente. O periodo de
mandato dos membros desses conselhos é
de dois anos, sendo permitidas reconducoes.

Composic¢ao dos Conselhos

Conselho Superior
Cardeal Odilo Pedro Scherer
Dom Carlos Lema Garcia

Presidente

Conselheiro
Dom Devair Araujo da Fonseca Conselheiro
Dom Eduardo Vieira dos Santos Conselheiro

Dom Jorge Pierozan Conselheiro
Dom José Benedito Cardoso ~ Conselheiro
Dom Luiz Carlos Dias Conselheiro
Maria Amalia Pie Abib Andery  Conselheira

Composigao referente a 2020

Conselho de Assessoria em
Administragao e Finangas

Cardeal Odilo Pedro Scherer

Carlos Aparecido Teles Drisostes Conselheiro

Presidente
Domingos Zamagna Conselheiro
José Carlos Stangarlini Conselheiro

José Eduardo Morato Mesquita Conselheiro

Maria Leonor Leite Vieira Conselheiro
Pedro Ribeiro do Valle Conselheiro
Composigao referente a 2020

Conselho Fiscal

Heleno Taveira Torres Presidente
Anna Maria Marques Cintra Conselheiro
Antonio Corréa Meyer Conselheiro
Composigao referente a 2020

Conselho Consultivo

Cardeal Odilo Pedro Scherer Presidente

Maria Amalia Pie Abib Andery  Conselheira

Angela Duarte Cardoso Alves  Conselheira
Arnaldo Hossepian Conselheiro
Carlos Alberto Di Franco Conselheiro
José Carlos Dias Conselheiro

VenancioAvanciniFerreiraAlves Conselheiro

Composigao referente a 2020



A SECRETARIA EXECUTIVA

A Secretaria Executiva da Fundagao Sao
Paulo é uma instancia de administragao
ordinaria, a qual exerce, por meio dos
Secretarios Executivos, os poderes que
Ihes foram delegados pelo Presidente do
Conselho Superior da Fundagao Sao Paulo.

Compdem a Secretaria Executiva da
FUNDASP dois Secretarios Executivos,
nomeados pelo Presidente do Conselho
Superior, devendo agir sempre em conjunto,
pautados no Estatuto da Fundagao Sao Paulo
e no Regimento Interno e de Conduta Etica da
Secretaria Executiva da Fundagao Sao Paulo.

Secretaria Executiva

Joao Julio Farias Junior  Secretario Executivo

José Rodolpho Perazzolo Secretario Executivo

Procuradora da Secretaria Executiva
Ana Paula de Albuquerque Grillo

Estrutura Organica da Secretaria Executiva

Secretaria Executiva

| Procuradoria
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ASSESSORIAS E
SETORES DE APOIO

A Secretaria Executiva mantém assessorias
e setores técnicos para a realizacao de
suas atividades. Conta com um Gabinete,
para apoio técnico e administrativo, e uma
Consultoria Juridica, que tem como fungao
assessorar juridicamente a Secretaria
Executiva no cumprimento de seus objetivos
estatutarios, na elaboracao e analise de
normas einstrumentos juridicos. Desde 2018,
implantou o Conselho de Gerentes, drgao
consultivo composto pelos gestores das
areas da Instituicao, em que sao submetidas
e discutidas questoes de ordem institucional,
nos limites da competéncia da Secretaria
Executiva.

Os setores técnicos empenham-se em
fornecer orientagao e solugdes administrativas,
financeiras e de tecnologia para as areas
da Mantenedora e atuam em interface
com as Mantidas. Ha também a area de
Recursos Humanos, responsavel pela gestao
de pessoas da Instituicao, obedecendo os
critérios estabelecidos pela FUNDASP para
os funcionarios vinculados diretamente a
Mantenedora e aos vinculados as Mantidas e
as Unidades Suplementares.

o Setor de Integridade l

Gabinete l

Assessorias

LSetores de Apoio ]

Assessoria de
Desenvolvimento

Assessoria Consultoria
de Imprensa Juridica

de Projetos

|
lContabiIidade] lControIadoria] Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de Geréncia Nucleo de
Infraestrutura || Recursos Servigos Tecnologia da | | Financeira | | Vestibulares
e Plano Diretor | | Humanos | | Administrativos

Informagéo e Concursos

Institucionais

e Suprimentos




ESPAGCO DE ENSINO E
PESQUISA - LABO

Inspirado em laboratérios como o Media
Lab do MIT, o Lab6 — Laboratdrio de Politica,
Comportamento e Midia é um espacgo de
ensino e pesquisa, subordinado a Secretaria
Executivada FUNDASP, que tem por finalidade
gerar conhecimento publico e institucional,
atuando como instancia produtora de
reflexao e pesquisa livre, em didlogo com
varias outras instituicoes.

Em 2020, houve crescimento do Labd nas
midias sociais, demonstrando o alcance das
atividades do laboratoério no cenario nacional
e internacional.

NGmeros do LABO

INSTAGRAM FACEBOOK MAILING
de 4.427 de 1.472 curtidas de 796
seguidores e 1.525 sequidores  para 3.405
para 10.525 para3.959e4.908 enderecos
respectivamente  cadastrados
para 10.525

-

Esse crescimento teve impacto expressivo
em todas as atividades do Labd, como a
promocgao de encontros e discussdes nos
dezesseis grupos de pesquisa cadastrados,
que alcancaram 281 pesquisadores em
2020 e desenvolveram sete seminarios ao
longo do ano, sendo um deles em parceria
com o Instituto de Estudos Politicos da
Universidade Catdlica Portuguesa - IEP.
Foram registrados 635 participantes e mais
de 34.000 visualizacdes desses seminarios
nas midias sociais.

Pelo  Facebook, foram transmitidas
conferéncias a 278 participantes, eventos
internacionais  a 102  participantes,
9.200 visualizagoes de Lectures e 4.287
visualizagées no langamento de livros. Por
consequéncia do distanciamento social,

foram promovidas 53 aulas abertas, via
Zoom, para divulgar conhecimento nas
mais diversas areas, com temas atuais e
relevantes para a sociedade. As aulas foram
promovidas de abril a dezembro, totalizando
5.602 inscritos. Em parceria com a area de
Educacao Continuada, foram promovidos
seis cursos de extensao, com a participagao
de cerca de 160 pessoas.

No primeiro semestre de 2020, o LABO
realizou /ives no Instagram, com a
participagao dos coordenadores dos grupos
de pesquisa, promovendo 16 entrevistas e 16
entrevistados, na 12 temporada, e discussoes
entre os coordenadores e convidados, com
11 entrevistas e 22 entrevistados, na 22
temporada. No segundo semestre, inaugurou-
se a Biblioteca LABO, onde coordenadores
e pesquisadores apresentaram resultados
a respeito de um livro/autor que sao
objetos de seus estudos. Pelo Facebook,
foram apresentados 27 livros de diferentes
autores, sendo alcancadas mais de 31.865
visualizagoes.

ETICA E INTEGRIDADE

A Fundagao Sao Paulo tem como compromisso
abusca por praticas inovadoras que lhe permite
implantar e aperfeicoar a sua gestao, bem
como seus processos de trabalho, com foco na
integridade, na conduta ética, na transparéncia
e eficiéncia em todas as suas areas de atuagao.
Nesse sentido, procura garantir o cumprimento
dos objetivos destacados em seu Estatuto
Social e demais documentos e politicas
internas dirigidas a Fundagao Sao Paulo e as
unidades por ela mantidas.

Na pagina institucional, estao disponiveis
a todos os funcionarios, para consulta, o
“Regimento Interno e de Conduta Etica",
o "“Programa de Integridade", a “Politica
Anticorrupcao e" a “Politica de Apuragao de
Conformidade”.

Preocupada em acolher as manifestagoes do
publico interno e externo a Instituicao, possui
o Setor de Integridade e a Ouvidoria, canais
de comunicagao que mantém relagao entre a
FUNDASP e as suas mantidas.



Setor de Integridade

O Setor de Integridade atuanaimplementagao e
revisao de politicas e processos direcionados a
padroes de conduta, garantindo o atendimento
e a eficacia junto aos setores que compoem a
Instituigao e suas mantidas. Realiza auditorias
de conformidade de formaregulare permanente
a esses setores, com a finalidade de mapear
0S riscos operacionais, analisar a qualidade
dos controles, registros e processos, aferindo
a conformidade, mitigando a possibilidade
de ocorréncia de fraudes ou atos ilicitos que
possam macular a reputagao da Instituigao.

Em 2020, o Setor de Integridade analisou 132
processos de diversos setores administrativos
da Instituicdo, apurou 09 (nove) casos
envolvendo reclamagées e denuncias,
bem como realizou acompanhamento de
conformidade das acgbes relacionadas ao
Processo Seletivo On-Line, realizado pela
PUC-SP.

O setor atuou nas acgdes institucionais de
acompanhamentos devido a pandemia da
Covid-19, acompanhando a publicidade
e aplicagao dos Protocolos de Saude
relacionados a doenga, o estoque de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) a
serem utilizados pelos funcionarios. No que

diz respeito as atuacoes no Hospital Santa
Lucinda — HSL, hospital proprio da instituigao,
o setor acompanhou as agoes realizadas pelo
Nucleo de Atengao a Qualidade — NAQ/HSL,
tendo em vista as publicacoes da ANVISA
envolvendo orientagoes para prevengao e
vigilancia epidemiolégica — Covid-19, bem
como acompanhou os casos de pacientes
com Covid-19 e de funcionarios do hospital
afastados por contrairem a doenca.

O Setor de Integridade foi responsavel pela
elaboragcao e publicagao do Protocolo de
Enfrentamento a COVID-19 - Atividades
Administrativas e pelo Guia de Saude -
Retorno Presencial das instituicoes de
ensino Mantidas pela FUNDASE Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo — PUC-
SP e Centro Universitario Assungdao — UNIFAI.




Ouvidoria

A Ouvidoria da FUNDASP, criada por Ato da
Secretaria Executiva da Fundagao Sao Paulo,
€ um canal de comunicacao Institucional
que tem como objetivo acolher e tratar
manifestacoes recebidas do publico interno e
externo, mediando os conflitos e aperfeicoando
os processos de trabalho na FUNDASP e em
suas mantidas. Recebe demandas, buscando o
melhor encaminhamento, observando sempre
0s principios e valores éticos, de transparéncia,
confidencialidade, discricao e acolhimento

A Ouvidoria da Fundagao Sao Paulo acolheu
diferentes tipos de manifestagdes enviadas
por alunos, colaboradores, publico externo,
dentre  outros, buscando informagdes,
esclarecimentos e encaminhamentos dentro
da Instituicao.

Atendimentos da Ouvidoria FUNDASP

A Ouvidoria pauta seu trabalho no “Codigo
de Etica e Conduta”, como também segue as
normas e politicas, visando a uma prestacao
de servicos mais eficaz. Em alguns tipos
de denuncias e casos cujos procedimentos
feriram o Codigo de Etica da Instituicdo, a
Ouvidoria acionou o Setor de Integridade para
apuracao e investigacao das ocorréncias.

O ano de 2020 foi atipico devido a pandemia
da Covid-19, o que pode ter aumentado as
demandas neste setor,alémdo trabalhoremoto.
Cabe registrar que a Fundagao Sao Paulo ficou
atenta as determinagdes do Plano Sao Paulo
e as melhores praticas de conduta e elaborou
e seguiu o “Protocolo de Enfrentamento
ao Covid-19 atividades administrativas
presenciais”, priorizando a saude, seguranga e
integridade de seus colaboradores e terceiros
envolvidos.

Em 2020, foram registradas no sistema
eletrénico da Ouvidoria 340 manifestagoes,
conforme indicadores a seqguir:

Ordem Classificacao Qtde %
1  Reclamagao 249  73,24%
2  Informagao 50 14,71%
3 Denlncia 23 6,76%
4  Sugestao 9 2,65%
5 Elogio 9 2,65%
Total 340 100%
Ordem Tipo de Manifestante Qtde %
1 Aluno 207 60,88%
2 Responsavel 73 21,47%
3 Publico externo 28 8,24%
4 Andnimo 18 5,29%
5  Colaborador 9 2,65%
6  Professor 5 1,47%
Total 340 100%
Evolugao das 400
Demandas 35 340
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Protegao de Dados Pessoais

A Fundacao Sao Paulo preocupa-se com
a transparéncia de suas informagoes e, ao
mesmo tempo, com risco e seguranga da
informacao. Mantém um encarregado para
o tratamento de dados pessoais (DPO) que
tem o papel de “orientar os funcionarios e
os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagao a
protecao de dados pessoais” (Art. 41, inciso
lll da Lei Geral de Protegao de Dados — Lei n°
13.709/2018) e uma Divisao de Tecnologia
da Informacao que estabelece normas e
procedimentos relacionados a segurancga
da informacao, segundo as determinagdes
da “Politica de Seguranga da Informacao
da Fundacao Sao Paulo”, que garantem a
seguranga e a protecao de dados pessoais,
conforme exigido pela Lei Geral de Protecao
de Dados.

Com o acompanhamento do encarregado
pelo tratamento de dados pessoais (DPO),
a Divisao de Tecnologia da Informacao
realizou estudos de viabilidades tecnoldgicas
para melhoria da seguranca da informacgao
e implementou medidas relacionadas a
protecao de dados pessoais.

* |niciado o projeto de migragao do servidor
de e-mails paraum ambiente mais seguro,
tendo em vista que correio eletronico é
um meio comum de ataques cibernéticos.
Com conclusao prevista para inicio de
2021, o projeto foi realizado nos setores
administrativos da Fundagao Sao Paulo e
no Hospital Santa Lucinda.

= Realizadas melhoriasnosistemadebackups
e na seguranga de redes, com instalagoes
de programas de atualizagao e corregao de
erros (conhecidos como patches) que sao
fornecidos pelos fornecedores dos sistemas
tecnologicos, reduzindo assim riscos de
incidentes de seguranca.

Com base nas principais referéncias
utilizadas para aplicagcao das medidas de
protecao de dados, tais como Lei Geral de
Protegcao de Dados, Regulamento Europeu
de Protecao de Dados, ABNT NBR ISO/IEC
27001 — Sistemas de gestao da segurancga
da informagao — Requisitos, ABNT NBR I1SO/
IEC 27002 — Codigo de Pratica para controles

de seguranca da informagcao, ABNT NBR
ISO/IEC 27701 — Gestao da privacidade
da informacao — Requisitos e diretrizes,
foram adotadas as seguintes medidas:

= Implementada solicitagao de consentimento
nas principais coletas de dados pessoais de
candidatos do processo seletivo — vestibular,
realizado pelas Instituicbes Mantidas, assim
como de usuarios dos sites.

* |[niciado o mapeamento dos dados
tratados pela instituicao, como atividade
necessaria para atender aos direitos dos
titulares e identificar a aplicagao dos
principios de protecao de dados pessoais.
O mapeamento foi realizado com alguns
setores da FUNDASP e setores das
Mantidas, com continuidade em 2021.

= Realizada conscientizagao dos setores
que participaram do mapeamento de
dados pessoais. Essa é uma das medidas
administrativas exigida pela LGPD.
Antes de dar inicio a cada mapeamento,
foram apresentados os principios de
protecao de dados pessoais, explicados
conceitos, principais exigéncias da LGPD
e esclarecidas duvidas dos participantes.

» Realizadas avaliagdo e revisao de
documentos sob a otica de protecao de
dados pessoais em editais, termos de
fomento, termos de responsabilidade
de entidades parceiras e contratos com
fornecedores.

O DPO foi responsavel pelas seguintes
publicagdes, que foram revisadas e
atualizadas por uma comissao de protegao
de dados pessoais e pela Consultoria
Juridica: Cartilha sobre a Lei de Protegao de
Dados, a Politica de privacidade e a Politica
de privacidade Graduagao PUC-SP.




Gestao de Fornecedores

A Fundagao Sao Paulo orienta sua relagao
com os fornecedores e prestadores de servigo
em principios éticos e as praticas trabalhistas.
Nos processos de efetivagao de contratagao
de fornecedores devem ser respeitadas as
normas e politicas regulamentadas por atos e
documentos institucionais como o “Estatuto
da Fundagao Sao Paulo”, o "Regulamento de
Compra de Bens e de Contratacao de Obras
e Servicos", o “Codigo de Etica e Conduta”,
o “Programa de Integridade” e a “Politica
Anticorrupgao da Fundagao Sao Paulo”.

Segundo a Politica Anticorrupgao, Fundacgao
Sao Paulo compromete-se a exigir a inclusao
de clausula anticorrupcao e lavagem de
dinheiro em todas as suas contratagoes
com quaisquer entes publicos ou privados,
nacionais ou estrangeiros, no ambito de
seus inter-relacionamentos comerciais ou
institucionais.

Nessa politica sao estabelecidas as diretrizes
para o exercicio de fungoes e de atividades de
relacionamentos institucionais e comerciais
de funcionarios que atuam em nome da
Fundacao, de suas mantidas e unidades
suplementares.

No desenvolvimento de suas atividades,
promove, mantém, executaeapoiaaaplicagao
de praticas de fomento a responsabilidade
social das empresas, nao utilizando, para
qualquer atividade relacionada a execucgao
dos servigos,mao deobrainfantil,observando
estritamente a regra prevista no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicao Federal, exigindo
que essa obrigagcao também seja cumprida
por seus subcontratados.

Contratagoes de fornecedores
e compras privadas

Para a execucao das contratagcoes de
bens e servigos, com recursos publicos e,
excepcionalmente, privados, transferidos
pela administragao publica direta ou indireta
e organismos nacionais ou internacionais,
sao adotados critérios e procedimentos
exigidos e estabelecidos em cada um dos
instrumentos juridicos firmados entre a
FUNDASP e o 6rgao concedente, tais como
a Lei n° 8.666/93 (Licitagdes e Contratos),
a Portaria Interministerial n® 424/2016 e
suas alteracoes, a Lei n°® 13.019/2014, entre
outras.



A selecao e julgamento das modalidades
geralmente se  assemelham, sendo
desclassificadas as propostas de precos que
nao atendem as especificacdes técnicas,
critérios objetivos e condigoes.

Os instrumentos convocatorios sao
publicados, de acordo com a sua modalidade,
em plataformas do Governo (SICONV),
no Portal da FUNDASP ou na Plataforma
de Compras. Em 2020, ocorreram 29
contratagoes de bens e servicos abaixo
de R$17.000,00, totalizando R$61.515,45
e 26 contratagbes acima de R$17.000,00,
sendo 21 de bens e servigos e 6 de insumos,
totalizando R$2.060.854,67.

O Setor de Compras Privadas realiza
seus processos de cotagdes por meio da
Plataforma Apoio Cotacoes, da Plataforma
Paradigma) e do ERP TOTVS. O ERP
TOTVS é integrado a determinados setores
administrativos da Fundacao Sao Paulo,
que auxilia na segmentagao e auditoria dos
processos.

Além de sequir as regras de mercado, a
Fundagcao Sao Paulo tem normas e politicas
que também sao seguidas nos processos
de compras. Para as compras realizadas
para o Hospital Santa Lucinda, mantido
pela FUNDASP, os fornecedores precisam
apresentar documentos obrigatérios, como
autorizagoes da ANVISA, licengas concedidas
pelo Corpo de Bombeiros (AVCB), licengas
ambientais e certidoes de regularidade fiscal,
que sao controlados através da plataforma de
cotacao de compras médicas Apoio Cotagoes.

Produtividade realizada
Compras Privadas — 2020

Plataformas N° pedidos confirmados

Plataforma Apoio Cotagoes 2.347

Plataforma Paradigma 2.460
ERP TOTVS 5.411
Total 10.218




CERTIFICATION

Titulos e Certificacoes

A FUNDASP ¢é detentora de titulos e
certificacbes conferidas pelos poderes
publicos emnivelfederal, estadual e municipal
em decorréncia da prestacao de servigos a
sociedade nas areas de assisténcias social,
saude e educacao, reafirmando o seu carater
e compromisso social.

Em 2020, a FUNDASP obteve deferimento
dos processos de renovagao de sua condigao
de entidade filantropica pelo MEC/SERES,
garantindo-lhe o CEBAS - Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social e
possibilitando o continuo exercicio de suas
atividades filantropicas e sociais.

= Utilidade Publica Federal' — Declarada
de Utilidade Publica Federal por meio do
Decreto n. 661, de 8 de margo de 1962,
publicado no Didrio Oficial de 30 de margo
de 1962.

= Utilidade Publica Estadual — Declarada
de Utilidade Publica Estadual por meio do
Decreto n. 36.360, de 8 de marco de 1960,
publicado no Diario Oficial do Executivo
do Estado de Sao Paulo de 9 de marco de
1960.

1. Titulo valido até 30.9.1 6, extinto pela Lei 13.204/15, que altera a
Lei 13.019/2014.

= Utilidade Publica Municipal - SP -

Declarada de Utilidade Publica Municipal-
SP por meio do Decreto n. 10.539, de 25 de
junho de 1973, publicado no Diario Oficial
do Municipio de 26 de junho de 1973,
retificado em 26 de junho de 1973.

Declarada de Utilidade Publica Municipal
— Sorocaba-SP, por meio do Processo
n. 22.078/2008 (Lei n. 8.577, de 22 de
setembro de 2008), publicado no Didrio do
Municipio de Sorocaba de 26 de setembro
de 2008, bem como Lei Municipal n.
11.093, de 06 de maio de 2015.

Atestado de Registro junto ao CNAS -
E portadora de Atestado de Registro
expedido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, emitido em 9
de abril de 1996, decorrente do Processo n.
235.287/70, deferido em sessao realizada
em 13 de agosto de 1970.

E portadora de Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS,
concedido pela Secretaria de Regulagao e
Supervisao da Educacgao Superior - SERES,
por meio da Portaria n° 451, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 12 de novembro
de 2020.



Certidao CEBAS - Educacao MEC -
Certifica que a Fundacao Sao Paulo possui
Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular,
emitida pela Secretaria de Regulacao e
Supervisao da Educacao Superior SERES.

Certificado de Inscricdo — Conseas/SP
— Foi certificada pelo Conselho Estadual
de Assisténcia Social/SP, sob o n. 0093/
SP/99.

Certificado de Credenciamento de
Organizagao de Assisténcia Social
— E portadora de Certificado de
Credenciamento de Organizagao de
Assisténcia  Social, expedido pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — CRAS-Regional
Lapa, da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, sob registron. 14.417.

Registro no Conselho Municipal dos
Direitos da Criangca e do Adolescente-
CMDCA - Entidade registrada no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — Conselho Tutelar Vila
Mariana, da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, sob n. CMDCA/357/94.

Atestado de Filiagdo — Fehosp A Fundagao
Sao Paulo — Hospital Santa Lucinda — E
portadora de Certificado de Filiagao junto
a Federacao das Santas Casas e Hospitais
Beneficentes do Estado de Sao Paulo —
Fehosp.

Certificado de Inscricao no Conselho
Municipal de Assisténcia Social — COMAS/
SP — Esta inscrita por meio dos Servigos
Socioassistenciais no Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Sao Paulo/SP —
COMAS/SP.

Cadastro Pro-Social — Governo do Estado
de S. Paulo, Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social — SEDS — Esta
cadastrada na Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social — SEDS, do Governo
do Estado de Sao Paulo, conforme Resolugao
SEDS n. 002, de 22 de janeiro de 2015.

Ato Declaratério — Previdéncia Social —
Instituto Nacional do Seguro Social — SP
— Ato Declaratério n. 21.002/006/2000,
emitido pela Geréncia Executiva do INSS
de Sao Paulo — Lapa, que reconhece o
direito a manutengao da isencao da quota
patronal previdenciaria.

= Atestado de Regularidade e Aprovagao

de Contas (SICAP) — Ministério Publico
Estadual — Promotoria de Justiga
de Fundagdes da Capital — Atesta
a regularidade e funcionamento da
Fundacao Sao Paulo e de suas obrigacdes
perante o Ministério Publico Estadual, por
intermédio da Prestagao de Contas do
exercicio financeiro - SICAP.

E portadora de Certificado de
Credenciamento Educacional, expedido
pela Secretaria Municipal de Educagao -
DRE Pirituba, da Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo, nos termos da Instrucao
Normativa n. 29, de 17 de outubro de
2019.

Certificado de Regularidade Cadastral
de Entidades CRCE - E portadora do
Certificado de Regularidade Cadastral
de Entidades — CRCE n. 0443/2013 -
inscrita e aprovada no Cadastro Estadual
de Entidades — CEE, do Sistema Integrado
de Convénios do Estado de Sao Paulo.

Certificado de Regularidade Cadastral
(CENTS) — Possui Cadastro no CENTS —
Cadastro Municipal Unico das Entidades
Parceiras do Terceiro Setor — Secretaria
Municipal de Planejamento, Orgamento e
Gestao.

Instituigdo Comunitaria de Educagao
Superior (ICES) — E qualificada como
Instituicdo Comunitaria de Educacgao
Superior (ICES), pela Portaria n. 666, de
05 de novembro de 2014, da Secretaria
de Regulagao e Supervisao da Educagao
Superior, do Ministério da Educagao -
SERES/MEC.

Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude — CNES - Esta inscrita no
Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude, do Sistema CNES, do Ministério
do Governo do Estado de Sao Paulo, sob
n° 2765942

Cadastro Nota Fiscal Paulista — SES —
Esta inscrita no Cadastro Nota Fiscal
Paulista da Secretaria da Saude, em
conformidade com a legislagao vigente.




Gestao de Pessoas

As atividades desenvolvidas pela equipe
da Divisao de Recursos Humanos (DRH) se
embasam no principio de que a gestao de
pessoastranscorreparaatenderasdemandas
definidas pela Mantenedora, Fundacao Sao
Paulo, visando gerar valor no processo de
transformacao e crescimento institucional
no cenario em que estao inseridas as suas
mantidas: Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo — PUC-SP e Centro Universitario
Assuncao - UNIFAL

No desenvolvimento das atividades, busca-
se cumprir o orgamento estabelecido
para a gestao de pessoas, respeitada a
diversidade presente nas areas académica
e administrativa, consciente da importancia
das pessoas para a Instituigao.

Praticas trabalhistas

A FUNDASP ¢ responsavel legal na
contratagao do corpo técnico-administrativo,
que compreende os funcionarios da
Mantenedora, bem como das Instituigcoes

Mantidas, que atuam em interface nas
situagcoes em que sao exigidas essa relagao.
E responsavel também pelo corpo docente,
cuja politica de contratacao é estabelecida
pela FUNDASP em conjunto com a Mantida
em que atua o docente, de modo a garantir
a qualidade aos cursos por ela promovidos.

O corpo técnico-administrativo atua em
regime de trabalho parcial ou integral, de
acordo com as normas previstas na CLT
e nas convengdes coletivas de trabalho.
Predominantemente, em ambas as
Instituicoes Mantidas, atuam profissionais
em regime de trabalho de 40 horas semanais
para realizagao de fungdes administrativas
ou gerenciais.

A variagao do corpo técnico-administrativo
e do corpo docente atendeu a meta
estabelecida no Orgamento da FUNDASP.
Com base no comparativo emrelagao a 2019,
registrou-se impacto de (-2,87%) no quadro
total de funcionarios administrativos e de
docentes, ativos e afastados, que atuaram
na FUNDASP e nas Instituicoes de Ensino



Mantidas no ano de 2020, com excec¢ao do Hospital Santa Lucinda, onde foram praticadas novas
contratagoes de pessoal para compor o quadro de pessoal, em razao de agoes necessarias para
o enfrentamento da Covid-19. Em 2020, a FUNDASP registrou em seu quadro administrativo e
docente o total de 2.975 funcionarios.

Numero de funcionarios por titulagao

PUC-SP/FUNDASP

Grau de Instrugao Administrativo Docente

UNIFAI

Administrativo Docente

Ensino Fundamental 111
Ensino Médio 682 = 12
Graduagao 486 42 19 5
Especializagao 184 62 3 6
Mestrado 51 282 0 35
Doutorado 7 872 1 28

Livre-Docéncia - 80

0

Ao final de 2020, a FUNDASP contabilizou 179 autbnomos que atuaram como prestadores de
servico no Hospital Santa Lucinda; 30 preceptores contratados para acompanhar residentes
e alunos do internato do curso de Medicina da PUC-SP e 166 residentes que cumpriram 0s
programas de Residéncia Médica promovidos pelo Hospital.

Proporcionou ainda 71 vagas para estagio e contou com a participagao de 2.170 profissionais
que atuaram como prestadores de servico (pessoa fisica) e 143 prestadores de servigo (pessoa
juridica) durante o ano, totalizando 2.760 prestadores.

Diversidade e igualdade de oportunidades

A FUNDASP assegura em seu “Cédigo de Etica e Conduta” a igualdade de tratamento em relagéo
a todos os colaboradores e alunos, nao admitindo discriminacao de qualquer natureza, seja de
natureza étnica, racial, religiosa, de género, cultural ou, ainda, decorrente de idade, estado civil,
deficiéncia ou orientagao sexual. Abriga funcionarios de todas as etnias, ainda que a predomi-
nancia seja de brancos, pessoas com deficiéncia e promove a igualdade de género com oportu-
nidades profissionais inclusivas.

Numero de funcionarios por cor/raga

PUC-SP/FUNDASP UNIFAI
Administrativo Docente Administrativo Docente
Amarela 12 16
Branca 1284 1291 34 67
Indigena 3
Parda 159 21 6 5
Preta o1 9 2 2

Nao informado 2 1




A Divisao de Recursos Humanos acompanha as necessidades dos funcionarios contratados pela
cota de pessoas com deficiéncia (PCDs), em especial advindas das parcerias AACD, ADEVA e DERDIC,
afim de Ihes possibilitar crescimento profissional e aproveitamento em vagas abertas internamente.

Sao estabelecidas e promovidas a¢des diferenciadas para inclusao, valorizagao e retengao de
pessoas com deficiéncia, bem como é dada assessoria as chefias que possuem deficientes
auditivos nas suas equipes, com o apoio técnico da DERDIC.

Pessoas com deficiéncia — 2020

Deficiéncia Administrativos Docentes TOTAL PCDs

Auditiva 58 9 67
Fisica 48 13 61
Mental 3 - 3
Visual 18 2 20
TOTAL 127 24 151

Nas Instituicoes Mantidas, o corpo docente e administrativo € composto, em média, de 56,2%
de mulheres, sendo 10,94% delas em cargos de chefia. Possui 24 docentes e 127 funcionarios
administrativos com deficiéncias diversas.

Integram o corpo técnico-administrativo seis profissionais especialistas em LIBRAS — Lingua
Brasileira de Sinais, que dao suporte aos alunos surdos em sala de aula, nos cursos das
Instituicoes de Ensino Mantidas, e realizam a intermediagao entre locutor e espectador surdo
em eventos realizados na Instituigao.

Corpo docente por género e faixa etaria (ativos e afastados) PUC-SP UNIFAI
33

Mulheres 641 48,00% 44,59%
Homens 697 52,00 41 5541%
Mulheres em cargo de chefia (¥) 105 51,47% 11  69,00%
Docentes negros 9 0,67% 2 2,70%
Docentes negros em cargos de chefia (*) 2 098% 0 0,00%
Docentes acima de 45 anos 1.148 8580% 59 79,20%
Docentes com deficiéncia 24 1,79% 1 1,3%
Total de docentes 1338 74

(*) o percentual se estabelece frente a 204 cargos de chefia na Fundasp/PUC-SP e 16 cargos de chefia no UNIFAI

Corpo técnico-administrativo por género

e faixa etaria (ativos e afastados) PUC-SP% UNIFAI%

Mulheres 977 64,2 21 50
Homens 544 35,8 21 50
Mulheres em cargo de chefia (*) 66 55 1 16,67
Funcionarios negros 61 4,01 2 4,76
Funcionarios negros em cargos de chefia (¥) 1 0,91 0 0
Funcionarios acima de 45 anos 574 37,714 21 50
Funcionarios com deficiéncia 127 8,35 2 4,76
Total de pessoal administrativo 2350 68

(*) o percentual se estabelece frente a 120 cargos de chefia na Fundasp PUC-SP e 06 cargos de chefia no UNIFAI



Beneficios e Assisténcia
Social e Previdenciaria

A FUNDASP mantém, vinculado a DRH, o
Departamento de Administracao de Beneficios
para viabilizar a concessao de beneficios
e atender o cumprimento das exigéncias
legais das acdes relacionadas ao previsto
nas convencgoes coletivas e acordos internos
de trabalho, como também as questdes de
seguranca e higiene no trabalho.

A meta principal estabelecida pela area esta
em gerenciar os beneficios existentes, visando
a manutencao da qualidade de prestacao
dos servicos e a proposicao de novos
beneficios que atendam as necessidades dos
colaboradores e de seus familiares.

A FUNDASP concede beneficios além
das exigéncias das leis trabalhistas, de
convengodes coletivas ou mesmo de acordos
trabalhistas celebrados entre a Mantenedora
e os Sindicatos das categorias de seus
empregados. Aosfuncionarios sao concedidos
descontos nas refeicoes oferecidas nos
Restaurantes Universitarios nos campi/ das
Instituicoes Mantidas ou a opcao de vale
refeicdo com desconto integral em folha
de pagamento. Além disso, é oferecido
cartao alimentagao e cestas basicas para
funcionarios com remuneracao de até cinco
salarios minimos paulista.

Em 2020, a FUNDASP/PUC-SP garantiu
planos de saude com subsidio total ou parcial,
no valor de RS 356,64, a todos os empregados
que optaram pela utilizagao dos planos da
Intermédica Sistema de Saude, da Sul América
Sistema de Saude e da Unimed de Sorocaba.
Para FUNDASP/UNIFAI, os planos da Amil,

com subsidios de RS 605,32, e da Notredame
Intermédica, com subsidio total de RS 175,89,
foram oferecidos a todos os empregados.

A FUNDASP visa o incentivo a educagao de
seus empregados e dependentes. Oferece
auxilio-escola para aqueles que possuem
filhos com idade entre zero e sete anos e
mantém convénio com escolas de educagao
infantil, ensino fundamental e médio em Sao
Paulo e Sorocaba que oferecem desconto aos
empregados da Institui¢ao.

Com o objetivo de promover a formagao no
ensino superior, concede bolsas de estudo
em cursos de graduacao e pds-graduacao a
seus empregados e dependentes, mediante
critérios previstos em acordos internos de
trabalho erespeitados os horarios contratuais.

Proporciona seguro de vida, com subsidio total
a todos os funcionarios, com cobertura para
morte natural e invalidez por acidente e, ainda,
capital segurado opcional, cujo valor varia de
acordo com o produto obtido e a faixa etaria
do segurado. Oferece também previdéncia
privada, de livre adesao, com a finalidade
de proporcionar um programa de beneficio
complementar aqueles concedidos pela
Previdéncia Social, bem como empréstimo
consignado por intermédio dos bancos com
0S quais mantém relacionamento.

Além disso, oferece complementos de
beneficio a colaboradores afastados por
auxilio-doencga ou por licenga médica especial,
com porcentagens proporcionais ao periodo
de afastamento, a fim de complementar
a diferenca entre o salario e o beneficio
previdenciario pago ao empregado.




Refeicoes subsidiadas

Cestas basicas/vale alimentagao

Cartao alimentagao — Sodexo Pass
Planos de saude subsidiados
Auxilio-escola

Convénio com escolas (Educagao Basica)
Bolsas de estudo

Seguro de vida

Complemento de beneficio por auxilio-doenga
ou licenga médica especial

Capital segurado opcional

Previdéncia privada

Em 2020, a Assisténcia Previdenciaria
executou diversos procedimentos envolvendo
professores e funcionarios, entre os quais
estao processos de afastamentos de trabalho,
concessao de auxilio-doenga e aposentadoria.
Foram atendidos 19 funcionarios para
encaminhamento ao Exame Médico de
Retorno, 4 ocorréncias de Acompanhamento
de CAT - Comunicagao de Acidente
do Trabalho, mais de 35 atendimentos
relacionados a aposentadoria e 23 casos para
orientagao sobre auxilio-doenga.

Servigo Social

Na area de Servigo Social, duas assistentes
sociais acompanham e orientam o0s
colaboradores da FUNDASP em questoes
relacionadas a vida profissional ou pessoal,
prezando pela ética e pelo sigilo profissional.
Em 2020, devido as determinagées de
distanciamento social impostas pelo
governo do estado, as assistentes sociais
atuaram de maneira remota, atendendo e
orientando empregados da PUC-SP e UNIFAI:

= 389 empregados com suspeita ou
diagndstico confirmado do NCovid19;

= 312 atendimentos de pessoas pertencentes
a grupos considerados de risco;

= 106 atendimentos relacionados a auxilio-
doenca e licenga médica especial.

Média de beneficios concedidos em 2020

FUNDASP - PUC-SP UNIFAI

2808 =

1.117 3
14 37

2.193 119
234 =
19

115 14
922

20
269 =

Em conjunto com o Servico de Medicina
Ocupacional, o Servico Social ofereceu
apoio aos colaboradores que apresentaram
estresse, ansiedade relacionados ao
isolamento, ao trabalho remoto ou devido ao
adoecimento e a perda de entes queridos.

Com o “Protocolo de Conduta e Indicativo de
Acboes para Enfrentamento ao NCovid-19",
elaborado pelas areas administrativas da
FUNDASP, todos os colaboradores receberam
orientagdesarespeitodasmedidaspreventivas
adotadas pela Fundagao Sao Paulo, no retorno
as atividades administrativas presenciais.

A FUNDASP nao optou por qualquer medida
governamental em relagdao a suspensao do
contrato de trabalho ou redugao de jornada
de trabalho de todos os seus funcionarios,
assumindo mensalmente a remuneragao das
pessoas em condigoes especiais:

= 34 empregadas que se encontravam
em licenca-maternidade foram
acompanhadas pelo Servico Social,

= Todas as gestantes foram acompanhadas
pelo “Programa de Atengao Especial a
Gestante",asrespectivas chefias orientadas
recomendando o trabalho remoto, sempre
que possivel, para esse grupo;

= 14 gestantes contratadas para atuagao
no Hospital Santa Lucinda foram
mantidas emlicengaremuneradaintegral
pela FUNDASP, como agao preventiva ao
enfrentamento do NCovid 19;



= 19 empregados com mais de 60 anos
e portadores de doengas cronicas,
atuantes em diversas areas do Hospital
Santa Lucinda, foram afastados em
licenga remunerada.

Acoes de bem-estar e qualidade
de vida no trabalho

Foram promovidas campanhas voltadas ao
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho
pelas areas de beneficios e assisténcia social:

»= Campanha de vacinagao contra a gripe,
sendo aplicadas 2.412 doses.

» Webinares Outubro Rosa, em que foram
abordadas questdes acerca do cancer de
mama, e Novembro Azul sobre cancer da
prostata, ambos realizados em parceria
com QUALICORP.

= Roda de Conversa no Dia Internacional
da Pessoa com Deficiéncia, com
profissionais da area.

* Produgao artistica da Associacao
de Deficientes Visuais e Amigos — ADEVA
e Grupo Vocal Mafia Sonoro divulgada a
todos os empregados da Fundagao Sao
Paulo, cujas apresentacoes de canto coral
acessivel pode ser visto no YouTube.

Saude e seguranga no trabalho

A Politica de Saude Ocupacional é definida
como um compromisso da Instituicao na
preservacao da saude de seus empregados
em consonancia com o Programa de Controle
médico de Saude Ocupacional — PCMSO.

Em 2020, o SESMT, na area de Medicina do
Trabalho e Saude Ocupacional, atendeu
668 pessoas em consultas para exames
admissionais, periodicos, demissionais,
encaminhamento ao INSS, avaliacao de
retorno ao trabalho e 550 procedimentos
de enfermaria realizados nos Camp/ Monte
Alegre e Marques de Paranagua.

Na Engenharia de Segurancga no Trabalho, os
profissionais que atuam nessa area seguem
o "Programa de Prevengcao de Riscos
Ambientais — PPRA da FUNDASP". As acdes

realizadas em 2020 foram centralizadas no
controle dos equipamentos para prevencgao
contra incéndios em todas as edificacdes da
FUNDASP e realizados testes mensais em
todo o sistema de protecao contra incéndios.

Acoes realizadas durante a
pandemia da Covid-19

Medidas preventivas foram estabelecidas
pela Fundagao Sao Paulo, em conjunto
com a Medicina Ocupacional de Sorocaba,
especialmente no Hospital Santa Lucinda — HSL,
tais como atendimento a funcionarios do grupo
de risco e afastamento de funcionarios com o
atestado médico inicial do Médico do Trabalho.

Aplicacao de testes

Em abril de 2020, devido ao aumento d
numero de casos de Covid no estado de Sao
Paulo, foi determinada pela Fundacao Sa
Paulo a realizacao de testes sorologicos em
massa, abrangendo funcionarios do hospital e
terceirizados, totalizando 443 funcionarios, com
coleta realizada pelo laboratério CDC Valinhos.

Em setembro de 2020, o HSL recebeu
gratuitamente da Vigilancia Sanitaria, em
parceria com o laboratério HILAB, 600
testes sorologicos que foram aplicados
em 583 funcionarios, e os testes restantes
utilizados pela medicina ocupacional em
casos de retorno de funcionarios ao trabalho
presencial, de suspeitas de Covid-19 e na
avaliagao de alguns docentes da Faculdade
de Ciéncias Humanas e da Saude da PUC-SP.

No caso de testes positivos, os funcionarios
foram orientados a se manter em isolamento
em casa ou liberados do local de trabalho.
Esses funcionarios foram acompanhados
pela assistente social, durante o periodo de
isolamento.

Emtodososcasosdeafastamentosocorridos
no decorrer de 2020 devido aos resultados
positivos para a Covid-19, o médico do
trabalho atestou tais afastamentos conforme
o protocolo da ANVISA e o Guia Pratico de
Gestao em Saude no Trabalho para Covid-19,
baseado no Ministério da Saude.




Paraaretomadadotrabalhopresencial,aDRH
aplicou pesquisa sobre o estado de saude
de trabalhadores da FUNDASP, em todas as
unidades. Foram 1.521 respondentes entre
0s 2.167 colaboradores. As respostas foram
analisadas pelos Médicos do Trabalho de
Sao Paulo e de Sorocaba para mapeamento
dos grupos de risco, realizagao de avaliagoes
meédicas para aqueles que declararam
a existéncia de doenga cronica e para
trabalhadores com mais de 60 anos. A partir
da avalicao médica, houve recomendacao
para o trabalho remoto, para retorno ao
trabalho com restricées ou indicagao de
afastamento do colaborador para o devido
tratamento.

Treinamento e Educacgao

A area de Treinamento e Desenvolvimento
atua nas areas administrativas capacitando
gestores, dando-lhes suporte as estratégias
estabelecidas em suas areas por meio
de treinamentos e palestras. Gestores e
funcionarios podem participar de cursos
de extensao promovidos pelas Instituigoes
Mantidas ou por entidades especializadas em
areas correlatas a de atuagao do funcionario,
com bolsa capacitacao oferecida pela
FUNDASP.

Indicadores da Area de Treinamento
Modalidade de

Tipo de

Em 2020, embora parte dos cursos
programados tenha sido suspensa como
medida de enfrentamento a Covid-19, houve
acréscimo de 183% na quantidade de turmas
ofertadas, acréscimo de 34% no total de
carga horaria dos cursos e 133% no numero
de participantes em relacao a 2019, com
concentragao de treinamentos no Hospital
Santa Lucinda e na Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Saude, oferecidos pelos
profissionais do SESMT — Sorocaba.

No SESMT-Sao Paulo, foram promovidos
treinamentos referentes ao uso de mascara
para o pessoal administrativo na ocasiao do
retorno ao trabalho presencial, treinamento
de uso correto EPIs ao pessoal administrativo
da area de manutencao e laboratorios, bem
como a alunos e professores que retornavam
as atividades presenciais previstas nos
cursos de Psicologia, Fonoaudiologia,
Fisioterapia, Engenharia Biomédica,
Engenharia Civil e Servico Social, oferecidos
na PUC-SP, instituicao de ensino mantida
pela FUNDASP.

Treinamento Treinamento
DRH SESMT Sorocaba

Capacitacao - SP

Interno

Externo

Bolsa Capacitagao Interno

DRH SESMT Sao Paulo Interno

Total

eTiss W o aaios _ Papes
285 183 928
5 980 5
10 785 11
221 1 A17
521 2.059 1.361



Recrutamento e selegao para composigao e manutengao
do corpo técnico- administrativo e do corpo docente

O processo de selecao e de contratagao do corpo técnico-administrativo e do corpo docente que
atuam nas instituigcdes de ensino é estabelecido no “Regulamento de Processo Seletivo para
Admissao de Pessoal da FUNDASP". A contratagao de funcionarios administrativos é feita com
base na existéncia de vagas nas areas administrativas ou académicas, seja na Mantenedora ou
nas Instituicoes Mantidas.

Em 2020, o setor de Recrutamento e Selecao analisou o montante de 8.779 curriculos,
selecionando 1.203 pessoas (candidatos e funcionarios) para a participagdo em vagas
oferecidas pela FUNDASP em Sao Paulo e Sorocaba. Foram 171 contratacdes no ano, com
média de 14 contratagdes por més. Houve 11 processos seletivos internos, que proporcionaram
o crescimento profissional dos funcionarios administrativos.

No que diz respeito a selecao e contratacao do corpo docente, os processos seletivos podem
ocorrer pela unidade solicitante, por meio de publicagao de edital emergencial ou por edital
divulgado pelaDRHoupelasInstituicoes Mantidas. Em 2020, foram 31 contratagoes emergenciais
e 11 contratagoes por meio de editais.




Comunicacao
e Marketing

A FUNDASP mantém uma assessoria de imprensa
com o objetivo de divulgar informacdes a
profissionais que fazem parte de seu quadro
funcional e ao publico relacionado a ela, direta e
indiretamente.

Em razao das agdes necessarias decorrentes da
pandemia ocasionada pela Covid-19, em meados
de margo de 2020, a pagina da FUNDASP ganhou
nova configuragao para abrigar informacoes
relacionadas ao funcionamento das atividades da
Mantenedora, assim como as medidas adotadas
no ambito de suas Mantidas durante o periodo de
isolamento social.

Sob o titulo Fundagao Sao Paulo Ativa e Solidaria,
a pagina foi alimentada com 31 conteudos, entre
notas e comunicados que informavam os usuarios
sobre a suspensao das atividades presenciais
académicas e administrativas, atualizagoes
relacionadas as medidas adotadas pelo Plano
Sao Paulo do governo do estado e dados sobre
beneficios concedidos aos alunos bolsistas de
suas Mantidas. No periodo de margo a dezembro
a pagina teve 59.748 acessos.

Foi criada também uma conta no Instagram
com o objetivo de ampliar o alcance das agoes
e de assuntos importantes relacionados a
Mantenedora. Em 2020, o acesso a essa rede
social apresentou os seguintes numeros:

31 publicagoes
1.333 curtidas

338 sequidores

o

A area da imprensa foi a responsavel por manter
um canal de comunicacao agil edinamico, podendo
ser vital para o gerenciamento de crises, pois,
além de promover a difusao espontanea da visao,
da missao e dos valores da Instituicao, possibilita
o crescimento na autoridade e credibilidade da
Mantenedora entre os seus pares.



Instituicoes
de Ensino

FUNDASP tem como um dos seus principais
objetivos promover o ensino superior, € em outros
niveis, em todas as modalidades, estimulando a
investigacao, a pesquisa cientifica e a extensao de
servicos a Comunidade. Para o cumprimento de seus
objetivos, atua na educacgao superior por intermédio
de Instituicbes de Ensino Mantidas, a Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo — PUC-SP e o
Centro Universitario Assuncao — UNIFAL.

Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo

A Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
— PUC-SP constitui-se inicialmente como
Universidade Catolica, sendo reconhecida pelo
Decreto n. 9.632, de 22 de agosto de 1946. Possui
atualmente quatro camp/universitarios, sendo trés
no municipio de Sao Paulo, e outro em Sorocaba, a
aproximadamente 100 km da capital. Além disso,
mantém uma unidade destinada a realizagao de
cursos de especializagao e de extensao e realiza
atividades em duas unidades suplementares
vinculadas academicamente a Universidade,
com administracao direta da Mantenedora:
Hospital “Santa Lucinda", situado em Sorocaba,
hospital universitario, campo de estagio para
estudantes da Faculdade de Ciéncias Médicas e
da Saude; e DERDIC, referéncia no atendimento
clinico e pedagdgico a pessoas com disturbios da
comunicagao.

Desde 2005, a Universidade participa do Programa
Universidade para Todos (ProUni), do Governo
Federal, colaborando para a ampliagao do acesso
a educacgao superior. Além do ProUni, a PUC-SP,
por meio de sua Mantenedora, a Fundagao Sao
Paulo, oferece bolsas proprias da Instituigao
colaborando para a permanéncia dos estudantes
e participa do FIES, programa do governo federal.

Em 2020, a instituicao aprovou seu novo Regimento
Geral, elegeu novo reitor para o quadriénio 2020-
2024 e aprovou nos colegiados da Universidade o
Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024.




Cenario da PUC-SP
04 campi
10 Faculdades
31 Cursos de Graduagao

29 Programas de Pos-graduagao, com 53 cursos
mestrado profissional, mestrado académico e doutorado

36 Cursos de Especializagao
34 Residéncia Médica
149 Cursos de Extensao
10.521 Alunos na Graduagao
3.087 Alunos na Pds-Graduacgao Stricto Sensu
3.974 Alunos em especializagao e extensao
1.388 Professores

Ref. 2° semestre de 2020

Centro Universitario Assungao

O Centro Universitario Assungao — UNIFAI é oriundo das Faculdades Associadas Ipiranga (FAI),
criada em 1970, e tem sua sede na cidade de Sao Paulo. Autorizado a funcionar pelo Decreto
de 06 de julho de 2000, publicado no Diario Oficial da Uniao de 07 de julho de 2000, quando
passou funcionar como Centro Universitario Assungao. Possui um campus, na cidade de Sao
Paulo, onde funcionam os cursos de graduacao e de pés-graduacao. Desde 2018, o Centro
Universitario a Universidade participa do Programa Universidade para Todos (ProUni), do
Governo Federal, colaborando para a ampliacao do acesso a educacao superior. Mantido pela
Fundacao Sao Paulo desde 2019, oferece, por meio de sua Mantenedora, bolsas proprias da
Instituicao colaborando para a permanéncia dos estudantes.

A instituicao aprovou o seu novo Regimento Geral em 2020, elegeu novo reitor para o quadriénio
2020-2024, com base nas normativas da nova Mantenedora, e obteve o credenciamento do
Ministério da Educagcao — MEC para a oferta de cursos na modalidade a distancia.

Cenario do UNIFAI ﬂ )

01 campus @’ UNIFA

09 Cursos de Graduacao

14 Cursos de Especializacao
627 Alunos na Graduagao
203 Alunos em especializacao

61 Professores

N——e ]

Ref. 2° semestre de 2020




Unidades
Suplementares

Divisao de Educacao e Reabilitagao dos
Disturbios da Comunicag¢ao — DERDIC

A DERDIC é umaunidade suplementar mantida pela
Fundacao Sao Paulo e vinculada academicamente
a Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude da
Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo.
Atua em dois eixos: Educagao de surdos e na
saude, prestando atendimento clinico a pessoas
com alteragdes de audicao, voz e linguagem.

A DERDIC compreende o Instituto Educacional Sao
Paulo (IESP) — Escola de Educacao Bilingue para
Surdos, no eixo da educagao, a Clinica de Audigao,
Voz e Linguagem “Prof. Dr. Mauro Spinelli" e o
Centro de Audicao na Crianga (CeAC), ambas com
atuacgao no eixo da saude.

Instituto Educacional Sao Paulo — IESP —
Escola de Educacao Bilingue para Surdos

No Instituto sao oferecidos cursos regulares de
Educagao Infantil a criangas surdas com ou sem
sequelas associadas (comprometimento motor,
sindromes, autismo etc.) por meio de atendimento
especializado escola-clinica na Educacao Infantil.
No Ensino Fundamental | e Il, organizado de 1° ao 9°
Ano, de acordo com a legislagao vigente, orienta-se
pelas Filosofias socioconstrutivista e interacionista
e na educacao de surdos, pela Filosofia Bilingue
para Surdos, tendo como proposta metodoldgica
as metodologias ativas (PBL) e o plano educacional
individualizado. Em 2020, estiveram matriculados 83
alunos, com bolsas integrais concedidas de acordo
com a Lei 12.101/2009, referente a certificacao de
entidades beneficentes de assisténcia social.

Projeto tematico de 2020

Neste ano, o projeto escolhido foi “Cuidar. é
preciso, é urgente, é vital". A escolha deste temafoi
feita pelos professores, apds pesquisa aos temas
sugeridos pela UNESCO e outros instituicoes




ligadas a infancia e adolescéncia. Neste
tema, foram tratados todos os tipos de
cuidado: o autocuidado, o cuidar do outro,
o cuidar do ambiente em que esta inserido
e das relacdes. No primeiro semestre,
foram desenvolvidas atividades sobre o
ser humano e todos os cuidados desde
o nascimento. A partir do més de marco,
foram organizadas adaptacdes por causa
da Pandemia. Durante o segundo semestre,
foram feitas adaptagGes para a continuidade
do projeto “Cuidar”, utilizando a metodologia
ativa tanto para ensino 100% remoto quanto
para ensino hibrido. Mas, a escola finalizou
este ano letivo, com as atividades 100%
remotas, inclusive os sabados letivos. A
partir do segundo semestre, entraram os
cuidados com os lugares que habitam, desde
a propria casa, bairro até Estados, Paises e
os cuidados com o nosso planeta.

Fomos abordando com as criangas e
adolescentes, a importancia de se sequir as
recomendagoes de cuidados com a saude,
fomentadas pelos 6rgaos de saude (OMS,
Ministério da Saude e Secretaria Municipal
da Saudde), incluindo os cuidados com a
saude mental.

CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES REMOTAS

Educacao Infantil

Nessa primeira etapa da educagao, os
alunos receberam as atividades, videoaulas
por WhatsApp, pelo Facebook profissional
do professor, os alunos tiveram aula
(individual), em duplas e em grupo. Foi dado
atendimento familiar uma vez por semana
(acompanhamento e cuidado com o ambiente
socioemocional) com a Profa. Orientadora
Educacional, Prof. de Educagao Fisica, Prof.
de Libras e com a Fonoaudidloga Escolar
Este atendimento foi planejado em equipe
(Diregao, Prof. OE, Profs. Ed. Fisica, Profs. de
Libras e Fonoaudiologa Escolar.

As familias tiveram atendimentos com a
Profa. Orientadora Educacional através das
Redes Sociais. Os professores se reuniram
em grupo ou individualmente com a Equipe
(Pedagodgica ou Educacional), por via remota,

dependendo da demanda. As reunides de
pais e de planejamento das atividades
pedagodgicas remotas aconteceram a cada
15(quinze) dias ou em situagoes extras.

Ensino Fundamental |

Os estudantes receberam as atividades,
videoaulas por WhatsApp, pelo Facebook
ou Instagram  profissional com a
professora generalista, aulas em duplas
ou individuais com as professoras. Alguns
alunos receberam atendimento individual
pedagogico ou educacional, conforme a
necessidade (acompanhamento e cuidado
com o ambiente socioemocional) com a
orientadora educacional ou com o professor
que esteve relacionado com a proposta
elaborada em equipe, para aquele aluno ou
familia. As familias, retiraram na escola,
apostilas de reforco de Matematica e Lingua
Portuguesa Escrita para apoio e subsidio.
As avaliagées foram realizadas a partir da
entrega das atividades, da participagao nas
aulas remotas, da entrega das apostilas e
das avaliagoes diagnosticas.

Ensino Fundamental Il

Na segunda etapa de ensino, nos 6° 7° e
8°, os alunos receberam aula por Whatsapp,
Instagram profissional de cada um dos
profissionais, aulas com a professora
generalista, com a orientadora educacional
(HSE- habilidades socioemocionais) e com o
professor de Libras As familias retiraram, na
escola, apostilas de reforco de Matematica
e Lingua Portuguesa Escrita para apoio e
subsidio. As avaliagoes foram realizadas
a partir da entrega das atividades, da
participagao nas aulas remotas e da entrega
das apostilas e das avaliagdes diagnosticas.

No 9° ano, etapa final do Ensino Fundamental
I, os alunos receberam as atividades,
videoaulas por WhatsApp, pelo Google
Classroom ou pelo Google Meet. Esta
proposta aconteceu diferente para este
grupo pela caracteristica e demanda da
série. As familias tiveram atendimentos com
a orientadora educacional através das Redes
Sociais e, a partir do 3° bimestre, o aluno e



a familia estiveram em atendimentos com
a orientadora educacional a respeito da
continuidade da escolarizagao dos alunos.

Ossabadosletivos ocorreram comadaptagoes
para realizagao a distancia com atividades
de cunho cultural educacional, com alunos
de diferentes anos, distribuidos nas datas
conforme a atividade pertinente ao ano.

Programas educacionais complementares

No Instituto Educacional Sao Paulo (IESP)
— Escola de Educacgao Bilingue para Surdos,
sao oferecidos programas educacionais
complementares voltados a comunidade
surda e ouvinte, como o programa de
Acessibilidade em Libras e o Programa
Empregabilidade para Surdos.

Programa de Acessibilidade (Libras)

Criado com o objetivo de colaborar com
a comunidade surda e ouvinte nas agoes
desenvolvidas em prol da criagao de melhores
condi¢oes de vida e de inclusao social para
os surdos. Em 2020, foram promovidos trés
cursos, com cerca de 620 participantes.

= Curso livre de LIBRAS para Pessoas
Fisicas — 562 participantes

= Curso livre de LIBRAS para pais de
alunos IESP — 24 participantes

= Curso de Livre para pais da
Acessibilidade — 35 participantes

O inicio da suspensao das atividades
presenciais por decreto do governo do estado
de Sao Paulo coincidiu com o inicio do Curso
Livre de LIBRAS para Pessoas Fisicas. A
coordenacgao do programa organizou reunioes
virtuais com os Instrutores para definir a
continuidade das aulas a distancia e com
os participantes de sua turma para definir
estratégias para o funcionamento do curso,
optando-se pela utilizagao do TEAMS para o
desenvolvimento das aulas e realizagées das
atividades. Para os demais cursos, foi adotada
a mesma metodologia e estratégia adotadas
nos cursos de Pessoas Fisicas.

Programa Empregabilidade para Surdos

O programa objetiva oferecer aprendizagem
Metédica com o objetivo de qualificar
aprendizes surdos para a inclusao no mercado
de trabalho, sendo aprovado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego. O programa € inscrito
no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (COMAS-SP). Nesse programa foram
beneficiados 25 participantes que realizaram
cursos na empresa 7echMahindra e 18
participantes na empresa Camicado.

Com as determinagdes de isolamento social,
o curso de Aprendizagem Metddica para a
empresa 7echMahindrafoi adaptado de forma
a substituir as atividades presenciais por
atividades remotas. A equipe apropriou-se das
ferramentas para aulas e reunioes a distancia,
planejou e preparou as atividades usando
como recurso a lingua portuguesa escrita
e a lingua brasileira de sinais. O Microsoft
Teams foi a principal ferramenta utilizada
para a realizagao das aulas e reunides. Para
aprendizes que nao tinham computador, as
atividades foram realizadas por Whatsapp.

Os Aprendizes da Camicado cumpriram todo o
horario do curso na empresa, com supervisao
da equipe realizada a distancia para os surdos
e para os gestores que participavam do curso.




Clinica de Audigao, Voz e Linguagem Prof. Dr. Mauro Spinelli

A Clinica oferece atendimento interdisciplinar a pessoas com alteragées de audigao, voz e
linguagem. Além disso, assessora organizagoes da area de saude, organiza eventos cientificos,
realiza pesquisas e publicagoes cientificas, oferece oportunidade a alunos, estagiarios e
profissionais em formagao de aprofundarem os seus conhecimentos e desenvolverem suas
praticas em um ambiente interdisciplinar.

Organizada nos setores de Fonoaudiologia, Psicologia, Médico e Terapia Ocupacional e Servi¢o
Social, a Clinica atende criangas, adolescentes, adultos e idosos por meio do convénio firmado
com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo CER Il — Centro Especializado de Reabilitagao de
Deficiéncia Auditiva e Intelectual/linguagem — SUS.

Na Saude Auditiva foram realizados procedimentos, como diagndstico médico e audioldgico,
selecao de aparelhos de amplificagao sonora individual (AASI), terapia para adaptagao de AASI
e utilizacao da audicao residual, terapia de linguagem (individual e em grupo) e atendimento
das familias. Os pacientes com alteragoes de linguagem receberam atendimentos voltados ao
diagndstico e ao processo terapéutico, sendo oferecidos terapia individual e em grupo, oficinas
terapéuticas e grupos de orientagao para familias.

Numero de atendimentos e beneficiarios DERDIC — 2020

Indicadores Tipo de gratuidade N° atendimentos
Atendimentos presenciais realizados SUS 100% 9.485
Teleatendimentos (junho a dezembro) SUS 100% 4.740
Pacientes atendidos presencialmente SUS 100% 2.432

Pacientes atendidos via teleatendimento SUS 100% 813
Pacientes que receberam os AASI SUS 100% 971

Agoes para o enfrentamento a COVID-19

Devido a pandemia, a estrutura de agendamento da Clinica foi modificada para atender aos
protocolos sanitarios, o que acarretou a diminuicao de vagas oferecidas a comunidade,
conforme acordado com a Secretaria Municipal da Saude. Atendimentos que antes eram
realizados em grupo passaram a ser individuais; terapias foram oferecidas no modo remoto,
como teleatendimento; e foi organizada uma lista de espera para que a equipe de profissionais
pudesse estabelecer prioridades para os atendimentos presenciais e dar apoio via telefone para
0s que poderiam esperar.

A maior parte dos agendamentos dos meses de abril e maio foi cancelada ou remarcada e o
atendimento foi realizado por equipe de plantao na Instituicao. A partir de junho, os atendimentos
foram se reestabelecendo, em média com 50% de vagas oferecidas presenciais, reguladas pela SMS.

No segundo semestre, quando o0 agendamento ja estava reorganizado e pactuado com a SMS,
com aproximadamente metade das vagas reguladas oferecidas para manter os protocolos de
seguranca em saude, o indice de faltas de pacientes agendados foi de 22%.

Com a finalidade de implementar as medidas necessarias para atender as recomendacoes
das autoridades de saude no enfrentamento da pandemia da Covid-19, foi criado um grupo
de trabalho formado por profissionais técnicos, administrativos e terceirizados da DERDIC,
que atuou de forma integrada nos eixos ambiéncia, acesso e formagao, desempenhando papel
fundamental no enfrentamento dos desafios impostos pela situagcao emergencial da crise
sanitaria, possibilitando a continuidade dos atendimentos do CER Il DERDIC com seguranga.



Destacam-se como principais:

= AcgOes para estabelecer os protocolos de
biosseguranga, que incluiu Procedimento
Operacional Padrao que determina os
materiais necessarios e normas gerais
de biosseguranga; detalhamento dos
Equipamentos de Protecao Individual a
ser utilizado por profissionais técnicos,
administrativos, terceirizados, pacientes
e acompanhantes; adequagdes nos
ambientes de entrada, recepcao e
salas de atendimento visando garantir
o distanciamento social e ventilagao
dos ambientes; procedimentos de
higienizagao e descarte de materiais;
elaboragao de questionario “Condigdes
de Saude" aplicado por telefone no
momento da confirmacao do atendimento
presencial.

= Acoes educativas: elaboracao de material
informativo como cartazes, videos, entre
outros, objetivando a capacitagao de
todos os profissionais que atuam no
CER Il DERDIC, para a adesao adequada
aos novos procedimentos de seguranga
necessarios.

Centro Audicao na Crianga — CeAC

O Centro Audicao na Crianga (CeAC) tem por
objetivo prestar atendimento e tratamento
a pessoas com alteracoes de audigao,
formar profissionais e realizar pesquisas.
Conta com equipe, salas e equipamentos
especializados para avaliar a audigao
de bebés e criangas até os trés anos de
idade, bem como para realizar adaptacgao
de aparelho de amplificagao sonora
individual e terapia fonoaudioldgica visando
ao desenvolvimento de linguagem e ao
acolhimento de suas familias.

Também ¢é de responsabilidade do
CeAC a coordenagao do Programa de
Triagem Auditiva Neonatal nas seguintes
maternidades do Municipio de Sao Paulo:
Hospital Maternidade Dr. Mario Degni,
Hospital Amparo Maternal, Hospital
Municipal Dr. Ignacio Proenga de Gouveia e
Hospital Municipal Cidade Tiradentes.

O CeAC funciona também como laboratério
da linha de pesquisa Audigao na Crianga do
Programa de Estudos Pos-Graduados em
Fonoaudiologia da PUC-SP, universidade
mantida pela FUNDASP.

Devido a pandemia, a partir de 17 de margo,
os atendimentos dos meses de abril e maio
foram cancelados e os contatos foram feitos
por telefone para orientacao das familias,
procedimentos acordados com a Secretaria
Municipal da Saude. A partir de junho, as
vagas reguladas para bebés de falha de
triagem auditiva neonatal foram oferecidas
novamente e aos poucos retomados os
agendamentos de urgéncia para bebés e
criangas com problemas nos aparelhos de
amplificagao sonora individual (AASI). Os
atendimentos em grupo foram reestruturados
e passaram a ser feitos individualmente com
cada familia. Os teleatendimentos foram
realizados, quando possivel, para orientagao e
solugao de problemas.

A secretaria do CeAC adotou o sistema
de confirmagao no dia anterior de todos
os agendamentos realizados e, com isso,
registrou-se 20% de faltas de agosto a
dezembro.




Numero de atendimentos CeAC

Acoes

Acompanhamento audiolégico de criangas usuarias de AASI

Atendimentos realizados

Diagndstico diferencial de criangas menores de 3 anos de idade com

suspeita de perda auditiva e reavaliagdes audioldgicas

Familias atendidas em terapias fonoaudioldgicas e criangas diagnosticadas

com perda auditiva

Selegao e indicagao de aparelhos de amplificagao sonora individuais

Tipo de gratuidade Atendimentos

SUS 100% 230
SUS 100% 2.036
SUS 100% 193
SUS 100% 157
SUS 100% 99

Programa de Triagem Auditiva Neonatal - TANU

Triagens auditiva neonatal (janeiro a outubro)

Triagens auditiva neonatal (novembro e dezembro) aguardando validagao

da Secretaria Municipal da Satde - SMS

Total de Triagens Auditiva Neonatal

SUS 100% 10.998

SUS 100% 2.067

13.065

No escopo de parceria de contrapartida com a Secretaria Municipal da Saude, a DERDIC ofereceu,
em agosto de 2020, curso on-/ine sincrénico, para formagao e treinamento de fonoaudiologos da
rede municipal, que adquiriu equipamentos pararealizagao de PEATE — Potencial evocado auditivo
de tronco encefalico, exame para diagnéstico diferencial de deficiéncia auditiva. Profissionais da
DERDIC ministraram o curso, com a participagao de 40 fonoaudidlogos da rede municipal

Projetos, parcerias e convénios

A DERDIC esta desenvolvendo diversas
iniciativas no ambito dos projetos firmados
em 2019/2020. Em razao da pandemia da
Covid-19, alguns foram adiados para 2021,
ou suspensos até possibilidade de execugao.
O projeto Libras EAD foi concluido, dado que
sua execucao nao dependeu de encontros
presenciais. Os projetos que estao em
andamento sao os seguintes:

* Projeto “Inclusao Ativa": Promover a

manutencao do processo educativo, por
meio da disponibilizagao de recursos
adequados (equipamentos e acesso
a Internet) aos alunos em situagao de
vulnerabilidade, visando a continuidade
da aprendizagem remotamente. Os
tablets chegaram em dezembro, os
alunos 7°, 8° e 9° ano estao com os
tablets, o que ira viabilizar o ensino
hibrido em 2021.

" Libras EaD: Plataforma EaD para o ensino Apoiador: Secretaria Municipal da Pessoa

de Libras para familiares de pessoas
surdas implementada em 2020 e ja no ar
com inscrigoes abertas para individuos
indicados pela Fundagao Prada como
contrapartida. Inscrigbes abertas para
familiares de alunos do IESP e pacientes
surdos da clinica e do CeAC

Apoiador: Fundacao Prada de Assisténcia
Social

com Deficiéncia — SMPED.

Projeto “Educar e Incluir": Oferecer
vivéncias, atividades e dinamicas
voltadas para o desenvolvimento de
competéncias que promovamaeducacgao
cultural e areinsergao de pessoas surdas
no mercado de trabalho. (Depende de
ensino presencial — provavel execucao
2021)

Apoiador: Fundagao Prada



= Projeto “Cultural Derdic": Promover
0 acesso a cultura para criangas,
adolescentes e adultos com deficiéncia
auditiva, intelectual ou portadores de
disturbios da comunicagao decorrentes
de lesdes encefalicas, por meio da
participacao em Estudos de Meio,
Atividades Culturais da Escola, Oficinas
de Danga e Exploragcao Corporal e
Oficinas de Canto Coral. (Execugao
planejada quando doretorno a atividades
presenciais).

Apoiador: Fundacgao Crespi Prado

* Projeto “Espaco de Todos: promovendo
a inclusao na Educagao Infantil"
Promover processos de aprendizagem
no ambiente escolar, eliminando as
barreiras fisicas e ambientais através da
reforma e troca dos pisos e aquisi¢gao de
mobiliario adequado para a Educacao
Infantil. (Execucao para 2021)

Apoiador: Fundacgao Crespi Prado

* Projeto ‘“Inclusao de Jovens Surdos
no Mercado de Trabalho": Preparar o
jovem surdo para o mercado de trabalho
promovendo o desenvolvimento de
suas competéncias, responsabilidades
e habilidades, realizando a inclusao de
forma orientada, a fim de minimizar,
nesse processo, 0s anseios desses
jovens e as expectativas da empresa
parceira. O recrutamento de candidatos
e empresas candidatas foi adiado para
2021.

Apoiador: Conselho Estadual dos Direitos
da Crianga e do Adolescente do Estado
de Sao Paulo — CONDECA/SP.

= Apoio pararealizagao do projeto ADAPTI:
Realizagao de acompanhamento
audioldgico e de linguagem, a cada trés
meses, em crian¢gas que tenham sido
participantes nos grupos de adesao nas
etapas iniciais do processo do ADAPTI
(Adaptacao do Aparelho auditivo e
Terapia Inicial), e buscar a efetividade
e adesao a este procedimento que da
seguimento ao trabalho de reabilitagao.

Apoiador: Familia Geld

= Emendas Parlamentares Deputada

Mara Gabrilli - Emendas Parlamentares
Federais n° 28070002, das Propostas
de n° 36000192984201800 e de n°
36000194643201800: “Projeto Criagao
da Sala de Integracao Sensorial para
Terapia Ocupacional para custeio de
manutengao corretiva e preventiva de
equipamentos e aquisicao de insumos
clinicos destinados ao atendimento
da populagao SUS, detalhados nas
Programagdes de Utilizagcao dos
Recursos das Emendas Parlamentares
Federais, no ambito do Convénio n® 016/
SMS.G/2018. (execugao iniciada em
2021).

Apoiador: Prefeitura do Municipio de

Sao Paulo, por meio de sua Secretaria
Municipal da Saude/Fundo Municipal da
Saude

Emenda Parlamentar Deputada Maria
Rosas: “Programa de saude auditiva
CER 1l DERDIC - acompanhamento
audiolégico nos diferentes ciclos de
vida", no ambito do Termo de Convénio
n° 898773/2020 — Emenda Parlamentar
Deputada Maria Rosas. Ja firmado o
conveénio e planejamento de compras em
andamento.

Apoiador: Ministério da Saude

Campanha Todos por Um: Campanha
promovida por entidades que atuam
junto as pessoas com deficiéncia:
DERDIC; AACD; Fundagao Dorina Nowill e
Instituto J6 Clemente, para arrecadagao
de doacbes durante a pandemia da
Covid-19. O valor arrecadado na
Campanha foi de RS 7.698,09.

Apoiador: Pessoas fisicas.

= DERDIC/SMPED - Distribuicao de cestas

basicas e mascaras para as familias
dos pacientes da Clinica, do CeAC e
do IESP, com o apoio da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia -
SMPED. Organizada distribuigao pelos
colaboradores da Derdic. Familias vieram
buscar em trés ocasioes.




= Empresas Parceiras - Distribuicao de
alcool gel e mascaras para as familias
dos pacientes da Clinica, do CeAC e do
IESP,com o apoio de empresas parceiras.

Voluntariado

A DERDIC mantém um responsavel para
as agOes de voluntariado. Em razao da
pandemia da Covid-19, ficaram prejudicadas
as atividades do voluntariado corporativo,
porém, conseguimos promover a entrega de
presentes de Natal doados pela academia
Cia. Athlética e pelo grupo de voluntariado da
DERDIC aos alunos do IESP.

HOSPITAL SANTA LUCINDA

O Hospital Santa Lucinda tem como missao
atuar como hospital de ensino e oferecer
a comunidade assisténcia humanizada
em saude, com qualidade. Exceléncia e
Humanizacao acompanham a trajetoria do
Hospital Santa Lucinda (HSL), que ha mais
de 70 anos oferece tratamento digno e com
a maxima atencao e competéncia de seus
profissionais.

O Hospital esta instalado em Sorocaba -
Sao Paulo, sede do Departamento Regional
de Saude XVI, que abrange mais de 48
municipios — totalizando aproximadamente
2,5 milhdes de habitantes. Possui cerca
de 500 médicos em seu corpo clinico, 400
funcionarios diretor e 200 terceirizados.

Tem parceria com o governo municipal de
Sorocaba para atendimento ao Sistema
Unico de Saude (SUS) passando para esta
gestao municipal em 2003. O Hospital
atende também a pacientes particulares ou
vinculados a operadoras de planos de saude.

Dentre os tratamentos de maior relevancia,
o HSL possui aqueles realizados nas areas
de cirurgia cardiaca, otorrinolaringologia,
gastroenterologia, ginecologia e obstetricia,
urologia, vascular e ortopedia. Dos
atendimentos, 55% sao destinados a
atendimentos cirurgicos, 31% a atendimentos
obstétricos e 14% entre atendimentos
clinicos e pediatricos.

A primeira contratualizacao exclusiva com
o municipio de Sorocaba foi formalizada
em 2013, através do Plano Operativo Anual
(POA), quando a gestao do HSL estabeleceu
as metas quanti-qualitativas e participou
ativamente da implantacao da regulagao
municipal. Em 2017, formalizou-se a primeira
contratualizagao com atividades voltadas
exclusivamente para a atividade académico-
assistencial.

O HSL atua como campo de estagio
principalmente nas areas de Medicina e
Enfermagem da Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Saude, pertencente a PUC-SP,
instituicao de ensino mantida pela FUNDASP.
Por meio dos cursos de graduagao, residéncia
meédica e outros cursos de especializagao
e de extensao, do fomento a pesquisa e a
producao de conhecimento, a Universidade
estd em ligagao direta com o Hospital
Santa Lucinda, proporcionando importantes
beneficios mutuos.

Credenciamento e Habilitagao de Unidade
de Alta Complexidade

O Hospital Santa Lucinda esta credenciado
para atender a necessidade regional de
Alta Complexidade em trés especialidades:
Ortopedia, Litotripsia e Cardiologia, esta
ultima com grande demanda dos hospitais
da regiao.

O atendimento de cardiologia no HSL é vital
para que os hospitais possam desempenhar
suas atividades naurgéncia. Durante o ano de
2020, foi instalada uma enfermaria especifica
para receber a demanda de urgéncia dos
pacientes cardioldgico.

A produgao da Meédia complexidade é
rigorosamente monitorada, por meio das
avaliacobes da comissao nomeada pelo
gestor municipal para monitoramento do
convénio, conforme previsto em Portaria
SES 001/2014. A média complexidade esta
dividida em area materno infantil e area de
cirurgias eletivas.

A area Materno Infantil do HSL é tida como
referéncia na cidade de Sorocaba e Regiao,
pois representa 57% da ocupagao das
diarias SUS no HSL. Realizam-se, em média,



mensalmente para as gestantes provenientes do SUS, cerca de 200 partos. A area materno-
infantil do HSL compreende a Pediatria, Neonatologia, UTI Neonatal, Pronto Atendimento
Obstétrico, Pré-Parto, Maternidade, Centro Obstétrico e os leitos de apoio.

Numeros do HSL

. . 69 (SUS)
Numero de leitos N
41 (Ndo SUS)

Leitos de Hospital Dia Cirdrgico 10

UTI adulto 10

UTI neonatal 10

Paciente/dia 23.230

Paciente/Dia (SUS) 20.063

Taxa de ocupacao 57,70%

Taxa de ocupagao (SUS) 79,42%

Atendimentos
SuUs Convénio Partlé:sulggzliga;bela Total

Atendimento Ambulatorial 28.332 5.840 865 35.037

Internacdes 5.533 1.922 1.146 8.601

Cirurgias 2.439 1.059 908 4.406

Partos 2.291 804 148 3.423

Exames 81.825 15.799
Os clientes SUS apresentaram uma Cardiologia Intervencionista — Portaria
satisfacao geral de 96% com a assisténcia MS/SAS n° 721 de 28/09/2006;

prestada até julho de 2020. Esse indicador
reflete intimamente nosso compromisso de
oferecer servigos de qualidade, sendo um
importante diferencial do HSL na cidade,

= Procedimentos Cirurgicos Diagnosticos
ou Terapéuticos — Hospital Dia —
Portaria MS/SAS n° 87 de 14/02/2008,;

no estado e no pais, reconhecido pelos = Unidade de Assisténcia de Alta
avaliadores dos Ministérios da Educacgao e Complexidade em Terapia Nutricional
da Saude. Nutricao Enteral e Parenteral — Portaria

Em 2020, em decorréncia da pandemia, a MS/SAS n® 120 retif. 14/04/2009;
taxa de ocupacgao atingiu 46%, tendo em vista = Transplante de Rim — Portaria MS/SAS
a suspensao de todas as cirurgias eletivas n° 1260 de 12/11/2012;

entre abril e outubro do referido ano. _ L _
= Retirada de 6rgaos e Tecidos para

Transplante — Portaria MS/SAS n°® 511
Credenciamentos do Hospital de 27/09/2010;

= Hospital de Ensino — Portaria MS/SAS * Unidade .ASS'StenC'a de Alta_
n° 148 de 02/02/2016: Comple)_(ldade Traumatologla e _
' Ortopedia — Portaria MS/SAS n° 90 retif
= Unidade de Assisténcia de Alta de 30/03/2009;
Complexidade Cardiovascular,
Cirurgia Vascular e Procedimentos em




Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
Tipo Il — Portaria MS/SAS n° 1091 de
01/10/2013;

UTI Adulto Tipo Il — Portaria MS/GM n°
1953 de 16/09/2004;

Videocirurgia — Deliberagao CIB n° 62
de 29/07/2008;

Referéncia Hospitalar no Atendimento
a Gestante de Alto Risco Tipo 02 -
Deliberacao CIB n° 50 de 15/09/2014.

Prémios e Projetos

Hospital Sentinela da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

Alta Adesao as Praticas de Seguranc¢a do
Paciente;

Prémio Gestao de Enfermagem do
Conselho Regional de Enfermagem de
SP - COREN;

Selo Nivel Ouro CEALAG;

Projeto Melhorando A Seguranca Do
Paciente;

Projeto Parto Adequado;

Projeto IHAC (Iniciativa Hospital Amigo
Da Crianga).

Ouvidoria do HSL

A Ouvidoria do Hospital Santa Lucinda (HSL)
€ um canal de comunicagao democratico
e ético, voltado aos clientes internos e
externos, exercendo um papel mediador nas
relagdes de conflitos.

A Ouvidoria acolhe a comunidade externa e
interna (pacientes, colaboradores e equipe
médica) em situagOes diretamente ligadas
ao HSL, realiza a analise das demandas,
direcionamento para as areas responsaveis e
posterior respostas ao cidadao, bem como a
apresentacao de dados que podem subsidiar
a gestao nas tomadas de decisoes.

A Ouvidoria participa ativamente nas
comissoes internas do NSP (Nucleo de
Seguranga do Paciente), CIH (Centro
Integrado de Humanizagao), Reunides
do Conselho Administrativo, Reunioes
Gerenciais, Reunides dos Indicadores
Trimestral, possibilitando maior contato com
as areas, promovendo a melhoria continua
dentro do HSL.

Dentre suas atribuicdes, estao: realizar
mediagdes, visando garantir a qualidade
e eficiencia dos servigcos prestados;
desencadear efetivas mudangas, calcadas
nas solugdoes dos problemas levantados;
promover o fortalecimento da cidadania; e
proporcionar a realizagao de um trabalho
cada vez mais eficiente e qualificado, tanto
para os clientes internos quanto externos.

O interessado pode comparecer a Ouvidoria
pessoalmente ou podem realizar contato por
telefone, e-mail ou pelo formulario on-/ine
disponivel no site do HSL.



Indicadores de atendimento do HSL Ouvidoria 2020

Indicadores de Atendimento 2020 N°
Total de Atendimentos HSL (Internagao/Ambulatorial) 43.638
Total de Atendimentos Ouvidoria 5.666
Demandas Recebidas N° %
Solicitagoes 371 56,9%
Reclamagao 173 26,5%
Informagao 7 11,8%
Elogios 25 3,8%
Dentncias 4 0,6%
Sugestoes 2 0,3%
Tipos de Atendimentos N° %
SUS 496 76,1%
Outros/indefinidos 81 12,4%
Convénios 39 6,0%
Particular/pacotes 35 5,4%
Aluno 1 0,2%
Total 652 100%
Canal de Manifestacao N° %
E-mail 477 73,2%
Presencial 137 21,0%
Site 16 2,5%
Telefone 10 1,5%
Outros 5 0,8%
Carta 4 0,6%
Facebook 2 0,3%
Reclame Aqui 1 0,2%
Urna 0 0,0%
Procedéncia N° %
Paciente 276 42,3%
Acompanhante 257 39,4%
Externos/outros 96 14,7%
Equipe Médica 12 1,8%
Funcionario 10 1,5%
Anonimo 1 0,2%
Encerramento N° %
Procedente 624 95,7%
Andamento/aberto 14 2,1%
Nao procedente 11 1,7%
Parcialmente procedente 3 0,5%
Total 652 100%
01 a 05 dias 488 76,5%
06 a 10 dias 57 8,9%
Tempo de Ocorréncia QRIERAKIES 40 6,3%
21 a 30 dias 20 3,1%

Superior a 30 dias




Pesquisa de Satisfacao do Cliente

O Hospital Santa Lucinda disponibiliza, além do espaco fisico da Ouvidoria para atendimento aos
clientes, 16 urnas de coleta distribuidas nas unidades de internagao, ambulatorios e recepgoes,
além do formulario digital no site do HSL, onde todos podem registrar sua opiniao sobre a
qualidade do atendimento prestado no Hospital. Das 8.601 internagoes, foram respondidas 856
pesquisas, que indicaram o seguinte cenario:

Atendimentos Média Geral Meta
Recepgao 88,1% 90%
Enfermagem 91,7% 90%
Médico 91,2% 90%
Instalagoes fisicas e estrutura 90,4% 90%
Roupa de cama 90,8% 90%
Limpeza e higiene 92,6% 90%
Alimentagao 89,0% 90%
Taxa de retorno das pesquisas SAC 9,9% 30%
Recomenda o pospital 96,8% 90%

Satisfacao Geral 97,3% 90%




Infraestrutura
Fisicae
Tecnologica

INFRAESTRUTURA FiSICA

A Fundacao Sao Paulo tem setores especificos,
responsaveis por promover a infraestrutura fisica e
tecnolégica necessaria as areas administrativas e
académicas das Instituicoes Mantidas (PUC-SP e
Centro Universitario Assun¢ao, bem como unidades
suplementares DERDIC e Hospital Santa Lucinda.

A Divisao de Infraestrutura e Plano Diretor,
responsavel pela infraestrutura, realizou a
manutengao geral nas instalagdes elétricas,
hidraulicas, prediais e de jardinagem nos prédios
da FUNDASP, bem como desenvolveu projetos para
a revitalizagao nos campi/ da mantida PUC-SP.

No Campus Monte Alegre foram feitos
detalhamento derevitalizacao de bosque, proposta
de sala de refeicoes e adequacdes na recepgao do
Edificio Cardeal Mota e nas salas da Reitoria.

No Campus Marqués de Paranagua, projeto de
revitalizagao da calgada, muro externo e entrada,
execucao de novo ambulatério. Além disso, foi
executada pintura da fachada e instalagao de
novo logotipo, de nova iluminacao e revitalizagao
da calgada, incluindo recomposi¢oes de trechos
danificados do piso, plantios de grama nos
canteiros, pintura de muro externo do campus,
bem como de portao de acesso a veiculos.

No Campus lpiranga foi realizada reforma das
rampas de acesso a automoveis e da Sala Magna,
bem como substituido o portao principal. No prédio
destinado a atividades de Educacao Continuada,
foi elaborado projeto de nova copa para o uso
de funcionarios e construidas trés novas salas
no Nucleo de Cobrangas, setor administrativo
instalado no mesmo edificio. Na manutengao
geral, foi feita pintura das grades e portdes de
acesso ao Edificio Comendador Alexandre Balbo.

Na DERDIC foi realizada reforma e manutengao
na cobertura do ginasio e instalado piso
emborrachado na area do p/ayground, visto que
nessa unidade suplementar é promovido, por meio




do Instituto Educacional Sao Paulo (IESP),
ensino infantil e fundamental

No Hospital Santa Lucinda, localizado no
Campus Sorocaba, esta sendo desenvolvido
projeto para criagao de nova area do hospital,
que abrigara Salas de Parto Humanizado,
que recebera o nome de Irma Dulce dos
Pobres, em homenagem a religiosa catolica
brasileira. Foram realizadas adequacoes na
area do antigo Day Clinic para transforma-lo
em Unidade de Terapia Semi-intensiva.

Como melhorias de conservagao do prédio,
foi realizada pintura interna nos quartos
e areas de circulagao, adequagao elétrica
e de controle de umidade do ar da Sala
da Hemodinamica para atendimento as
orientagOes do fabricante (General Electric),
Pintura das salas do Centro de Obstetricia —
Ala Maternidade, readequagao fisica de salas
administrativas para relocagcao de setores
administrativos.

Acoes para retomada das atividades
presenciais em fungao das necessidades
decorrentes da pandemia

Foifeita adequacao pararetomadadas atividades
presenciais em de todos os setores do Edificio-
Sede FUNDASP e nos campi das Instituicoes
Mantidas. Foram instalados tapetes sanitizantes
nas entradas dos campi e dos prédios, de
dispensers de alcool em gel, alcool em spray e de
placas informativas/orientativas na entrada do
campus, nos corredores, bebedouros e sanitarios.

Nas Instituigcoes Mantidas, foram realizadas
adequacoes nos laboratorios de ensino utilizados
pelos cursos que realizam atividades praticas, em
auditorios, bibliotecas e refeitdrio, assim como
em setores que realizam atendimentos e agoes
sociais como Clinica Psicolégica Ana Maria
Poppovic, Juizado Especial Civel e Escritorio
Modelo Dom Paulo Evaristo Arns, vinculados a
PUC-SP.

No Hospital Santa Lucinda, foram realizadas
instalagao de barreiras fisicas nos balcoes
de atendimento ao publico visando protegao
a Covid-19, adequagbes em salas de aula e
laboratdrios, na central de atendimento ao aluno,
sala de professores e de coordenagao e nas areas
administrativas.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A DTI - Divisao de Tecnologia da Informacao,
arearesponsavel por criar e manter politicas e
condi¢oes de funcionamento das atividades
ligadas a tecnologia da informacgao, executou
diversas agdes para o desenvolvimento das
atividades administrativas da FUNDASP, bem
como as relacionadas ao desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas
de suas Instituicoes Mantidas.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19,
a area de tecnologia disponibilizou e
implementou recursos tecnoldgicos para a
execugao de atividades de modo remoto.
Melhorias nos links de Internet foram
realizadas nos diversos camp/ e unidades,
de forma a garantir maior velocidade e
disponibilidade de recursos de rede, bem
como foram implementadas melhorias nas
questoes de seguranga da informacao, de
modo a garantir a continuidade dos servigos
na Instituicao.

Acessos seguros VPN (Rede Virtual Privada)
foram disponibilizados a professores
e funcionarios, permitindo  acessar
localmente sua estagcao de trabalho. Com
objetivo de diminuir a lacuna ocasionada
pelo distanciamento social, a equipe
de Suporte DTl atuou nas demandas,
realizando inumeros atendimentos remotos
a professores, funcionarios e alunos, via
WhatsApp, bem como criou diversos tutoriais
e FAQs para auxiliar toda a comunidade. Nos
laboratorios de informatica, alguns softwares
foram disponibilizados em nuvem ou foram
realizadas mudancas no licenciamento para
suportar a demanda remota.

A area de tecnologia é responsavel pela
Equipe do Nucleo de Midias Digitais, que
realizou diversas atualizagées em conteudo
no site da Instituicao, criando uma area
especifica parainformacgoes sobre protocolos
de combate ao Coronavirus e de resolugoes
publicadas no momento de pandemia.
Diversos comunicados e workshops foram
divulgados para toda a comunidade e foram
elaborados diversos materiais especificos
para atender os eventos on-/ine.



Melhorias nas atividades e nos processos
académicos

Para diminuir os impactos ocasionados pela
Covid-19nosprocessosacadémicos,aequipe
de desenvolvimento garantiu a realizagao
de matricula on-/ine dos estudantes nas
Instituicdes de ensino, que puderam entregar
também on-/ine a documentacgao solicitada
nos procedimentos de matricula. O processo
Seletivo — vestibular foi realizado pela
plataforma on-line Mercer/Mett/ e também
foi implementado Provas on-/ine através da
Plataforma Prova Facil.

Para arealizagao das atividades académicas,
a Plataforma Office 365, com seus recursos
colaborativos como 7eams, Pacote Office,
Planner, Forms e outros, foi amplamente
utiizada em diversas atividades como
aulas, reunidoes, encontros, eventos etc.
Aulas sincronas e assincronas foram
disponibilizadas nas diversas plataformas.
O ambiente Mood/e também foi amplamente
utilizado nas diversas atividades académicas
com mais de 4000 salas criadas.

Ambientes de Web Conferéncia foram
disponibilizados, entre eles o Zoom, para
realizagao de diversos tipos de encontros,
seminarios e eventos. Alguns encontros

aconteceram no formato reuniao no ambiente
Teams, ferramentas como o Stream Yard
foram utilizadas em eventos, e a plataforma
Even3 utilizada para fazer a gestao de
participantes nesses eventos.

Salas foram montadas com webcam,
microfone sem fio, sistema de som,
computador e projegcao, para que aulas no
formato hibrido (aulas presenciais e/ou
remotas) pudessem ocorrer, sem prejuizo
das atividades académicas. Foram ainda
disponibilizados computadores alunos que
tinham algum tipo de dificuldade de acesso
as diversas plataformas.

Foi implantado pela area de tecnologia o
Sistema Voto Eletronico, desenvolvido pelo
Ministério Publico de Sao Paulo, para que
fosse realizada a Consulta a Comunidade
para indicar professores ao cargo de Reitor
e Vice-Reitor da PUC-SP - quadriénio
2020-2024, cujos nomes foram submetidos
a escolha e nomeagcao do presidente do
Conselho Superior da FUNDASP. O processo
foi realizado com sucesso, no qual foram
mais de 6.000 votos validados e computados,
dentreos maisde 15.600votantes habilitados,
0 que representou um marco na Instituicao e
garantiu a sua tradigao democratica.




Praticas
Ambientais

Preocupada com questdes relacionadas ao meio
ambiente e aos recursos naturais, em 2016 a
FUNDASP deu inicio ao desenvolvimento de
atividades de Consultoria de Gestao Ambiental
orientando agdes a serem praticadas nas diversas
edificagoes sob sua responsabilidade.

O seguimento e orientagcao dos trabalhos
esta centralizado na DRH com o propodsito de
buscar solugcdes que propiciem melhor relagao
institucional com o meio ambiente despertando
nas pessoas o principio de responsabilidade
social. Em 2020, os trabalhos centralizaram-se
na continuidade das a¢oes para a implantagao do
“Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS)", com prioridade para a coleta seletiva.

AGUA E ENERGIA

De acordo com a Organizagao das Nacoes Unidas
— ONU, a escassez de agua tende a aumentar
nos proximos 30 anos, devido a procura do setor
industrial e doméstico das economias emergentes
e devido ao aumento da populagcdo mundial.
Diante do cenario apresentado, a FUNDASP
tem consciéncia da necessidade de implantar
iniciativas que propiciem o consumo sustentavel
de agua. Medidas ainda incipientes foram
implementadas, como a instalagao de torneiras
com desligamento automatico e de descargas
com acionamento menor de agua.

Desde 2014, algumas reformas foram executadas
com a intengao de minimizar o consumo de
energia elétrica, como a substituicao de lampadas
fluorescentes e incandescentes utilizadas no
interior dos edificios por lampadas LED, refletores
com lampadas de vapor metalico da iluminagao
externa por refletores LED, que além de mais
econdmicos, sao mais potentes, aumentando a
seguranga no entorno dos camp/ das Instituicoes
Mantidas pela FUNDASP. Cerca de 70% das
lampadas foram substituidas.



Nas instalagoes elétricas, foram realizadas
adequacoes em parte dos painéis, reduzindo
perdas por aquecimento excessivo de
cabos e componentes elétricos. Na area
de climatizacao, foi adotado um sistema
de controle de manutencao, software que
nos deu maior controle, atuando de forma
mais rapida e eficaz. Equipamentos com
problemas, como travamento de compressor
que aumenta o consumo energético, sao
localizados e retirados. A limpeza regular
dos equipamentos também influencia na
sua eficiéncia e é executada de forma mais
controlada.

As iniciativas implantadas trouxeram
aproximadamente 15% de economia nos
ultimos anos e a meta é de alcangar 30% no
término do processo.

Dentre as adequacdes de infraestrutura
visando a prevencao ao coronavirus, inclui-
se a instalacao de sensores de presenca
para acionamento da iluminagcao em todos
os sanitarios do Edificio-Sede FUNDASP
e na PUC-SP - Campus Monte Alegre,
medida que também reduz o consumo, pois
evita a utilizagao da iluminagao de maneira
desnecessaria.

PAPELARIA, CONSERVAGAO E LIMPEZA

A restricao social imposta por decreto do
governo estadual e a realizagao de trabalhos
remotos intercalados com regime presencial,
permitiu a adogao de rotinas eletrénicas que
impactaram substancialmente no consumo
de trés grupos que utilizam recursos naturais
em suas matérias-primas: papelaria,
conservacao, limpeza e copa, gerando nao
s6 uma economia de R$548.469,72, mas
também dereducao deresiduos, contribuindo
para o impacto ambiental.




Atividades
Filantropicas

Como instituicao de direito privado e sem fins
lucrativos, a Fundacao Sao Paulo cumpre
as finalidades e os objetivos previstos em
seu Estatuto Social. Em razao de seu carater
filantropico e social, usufrui de imunidades e
isencoes tributarias previstas na Constituicao
Federal e nas demais leis do governo federal.

Detentora do CEBAS - Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — Educacgao,
area de atuagao preponderante, a FUNDASP
deve aplicar anualmente em gratuidade areceita
recebida com mensalidades, nos termos da Lei
12.101/2009. Em 2020, a FUNDASP concedeu
bolsas de estudo nos segmentos da educagao
basica, a alunos surdos, e da educagao superior,
na proporgao exigida pela lei. O montante
investido em educacdo, correspondeu a RS
64.975.830,00. Recursos no valor R$881.174,00
foram destinados para o custeio de 957
cestas basicas e alimentagao destinados
aos estudantes bolsistas, investimentos que
representam mais de 15% do valor total da
receita educacional recebida no exercicio 2020.

Além da distribuicao de cestas basicas,
foi criado o programa para empréstimo de
computadores e concessao de pacote de
dados para acesso a internet aos estudantes
bolsistas, possibilitando o acesso remoto para
a realizagao de seus cursos, tendo em vista
a sspensao das atividades presenciais em
decorréncia da pandemia. Nesse programa, a
FUNDASP investiu R$329.259,00 em locagao
de equipamentos, que foram emprestados a
346 estudantes, e R$6.586,00 na compra de
pacotes de dados, beneficiando 127 estudantes
bolsistas.

Como entidade de atuagao mista, a FUNDASP
investe também em atividades na area de
assisténcia social, desenvolvendo projetos de
inclusao social a criangas, jovens e adultos
em situagao de vulnerabilidade, investindo, em
2020, RS 15.775.582,00 em projetos na area
social. A FUNDASP é inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS-SP).

AFUNDASP mantém o Fundo de Bolsas Ser PUC,
criado em 2016, com o objetivo de conceder
bolsas de estudo, por um ano, a jovens que nao
possuem condi¢oes financeiras para arcar com
as mensalidades ou que nao se enquadram nos
perfis sociais estipulados pela Lei de Filantropia.

O Fundo conta com a contribui¢ao financeira
de ex-alunos, professores e funcionarios da
PUC-SP, bem como de membros da sociedade
interessados em colaborar com essa iniciativa,
que ja beneficiou sete estudantes de diferentes
cursos de graduagcao da PUC-SP. Em 2020,
foram arrecadados R$33.494,00, sendo
investidos RS$49.280,00 em bolsas de estudo
concedidas a 03 (trés estudantes).

Na area da saude, cujas atividades sao
desempenhadas pelo Hospital Santa Lucinda,
hospital-ensino, de carater filantrépico, parte
de seus atendimentos sado direcionados ao
Sistema Unico de Saude (SUS). No exercicio,
os atendimentos destinados ao SUS atingiram
o percentual de 87%, o que torna o hospital
importante referéncia para Sorocaba, regiao
onde se insere, tendo em vista que 0 municipio
registrou, em 2019, o coeficiente de 1,19 leitos
SUS por mil habitantes, conforme informagoes
do Perfil dos Municipios Paulistas, elaborado
pela Fundagao SEADE? .

2 Disponivel em: https://perfil.seade.gov.br/.



Nome da instituigdo: FUNDAGCAO SAO PAULO Mantenedora da PUC/SP e Centro Universitario Assungao

Natureza juridica: [ ] associagdo [X] fundagdo [ ] sociedade Sem fins lucrativos? [X]sim [ ] ndo

Possui certificado de entidade beneficente de assisténcia social (CEBAS)? [X] sim [ ] ndo

Possui registro no: [X] CNAS [X]MEC [X] COMAS [X] MINISTERIO DA JUSTIGA [X] MINISTERIO PUBLICO

De utilidade publica? [ ] ndo Se sim, [X] federal [X]estadual [X] municipal

1 - Valor da isencao usufruida

Valor total da isencéo usufruida
Cota patronal
SAT - seguro acidente de trabalho
Terceiros
COFINS - contribuigéo para o financiamento da seguridade social
CSLL contribuigao social sobre o lucro liquido

2 - Bolsas de estudo e programa de apoio para alunos bolsistas

Alunos matriculados graduagéo - 1° Semestre
Alunos pagantes graduagéo - 1° Semestre
Alunos matriculados graduagéo - 2° Semestre
Alunos pagantes graduacéo - 2° Semestre
Valor total de bolsas e programa de apoio para os alunos bolsistas
Valor total de bolsas de estudo concedidas
Bolsas Integrais
Prouni
Filantrépica Fundasp
Mérito Académico
Filantrépica Fundasp/DERDIC
Bolsas parciais
Filantrépica Fundasp
Mérito Académico
Prouni
Programas de apoio ao estudante bolsista
Concesséao de bolsa alimentacéo e bolsa cesta basica

3 - Receita educacional efetivamente recebida

Saldo inicial de valores a receber (alunos) - Curto Prazo
Saldo inicial de valores a receber (alunos) - Longo Prazo
Receitas de Mensalidades - Graduagao
Receitas de Mensalidades - P6s - Graduagao
Receitas de Mensalidades - Derdic
Receitas de Mensalidades - Educag&do Continuada
Bolsas de estudos concedidas
Descontos por pagamento antecipado das mensalidades graduagéo
Abatimentos sobre mensalidades
Saldo Final de valores a receber (alunos) - Curto Prazo
Saldo Final de valores a receber (alunos) - Longo Prazo
Valor da receita efetivamente recebida no exercicio

4 - Projetos, acoes e contribuigées para a sociedade

a. Projetos de integracgéo e incluséo social
b. Assisténcia juridica
c. Atendimento clinico a usuarios (idosos, criangas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagdo

de violéncia e risco, luto) e suas familias

d. Politica de Permanéncia Universitaria - Concesséo de bolsa alimentagéo e bolsa cesta basica

e. Politica de Permanéncia Universitaria - Programa de empréstimo de computadores

f. Politica de Permanéncia Universitaria - Concessao de Pacote da dados para acesso a internet

Valores totais de projetos, acdes e contribuigoes para a sociedade

5 - Servigcos prestados na area da saude

Taxa de ocupagao

Taxa de ocupagao UTI adulto
Taxa de ocupagao UTI neonatal
Paciente/dia

Média de permanéncia

Numero de internacdes
Numero de cirurgias

Partos

Atendimentos ambulatoriais

Tipo/categoria: Educagao

Isenta da cota patronal do INSS? [X]sim [ ] ndo
Qualificada como Instituigdo
Comunitaria de Educagao
Superior

[X] sim [ ] ndo
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17.687.236
444.429
406.807.686
122.122.837
3.127.375
34.180.584
(128.413.067)
(15.420.500)
(2.041.645)
16.739.716
1.070.404
420.684.816
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17.424

2.728.894

12.148.090
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329.259

6.568
16.111.409
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Informacgoes
Institucionais

FUNDAGAO SAO PAULO

Edificio Franco Montoro
Rua Joao Ramalho, 182
Perdizes - CEP. 05008-000
Sao Paulo - SP

CNPJ: 60.990.751/0001-24
www.pucsp.br/fundacao

MANTIDAS

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
Rua Monte Alegre, 984 (Prédio-sede)
Perdizes — CEP.05014-901

Sao Paulo — SP

CNPJ: 60.990.751/0002-05

www.pucsp.br

Centro Universitario Assungao
Rua Afonso Celso, 671/711
Vila Mariana - CEP. 04119-060
Sao Paulo -SP

CNPJ:

www.unifai.edu.br

UNIDADES SUPLEMENTARES
(vinculo académico com a Mantida e
administracao direta da Mantenedora)

Divisao de Educacao e Reabilitagao dos
Disturbios da Comunicagao

Rua Estado de Israel, 1056

Vila Clementino — CEP. 04022-000

Sao Paulo - SP

CNPJ: 60.990.751/0015-20
www.derdic.com.br

Hospital Santa Lucinda

Rua Claudio Manoel da Costa, 57
Jardim Vergueiro — CEP. 18030-083
Sorocaba — SP

CNPJ: 60.990.751/0017-91
www.santalucinda.com.br



Relatoério de
Atividades

Fundacao Sao Paulo apresenta Relatorio
de Atividades referente ao exercicio 2020.

Sao Paulo, 19 de marc¢o de 2021.

José Rodolpho Perazzolo
Secretario Executivo da Fundacao Sao Paulo

Ana Paula de Albuquerque Grillo
Procuradora da Fundacgao Sao Paulo
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